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Immersion en EHPAD
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Présentation de l'outil
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tableau
(support de discussion)

brosse à effacer

feutre pour
tableau blanc

Composition de l'outil 
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pochette de rangement /
support de présentation

badge en feutrine

illustration de
l'activité

scratch
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Déroulé de l'atelier

Qu'est ce que ça veut 
dire bien vieillir

pour vous ?

Bien vieillir,
c'est avant tout être

en bonne santé !



1

2

Rencontre individuelle
avec une personne
et discussion autour
du bien vieillir.

Écriture des grandes idées
de la discussion
sur le tableau.



3

4

Présentation des badges
et choix des activités

qui correspondent
aux questions :

Placement des badges
d’activités dans les zones 

correspondantes.

« Ce que j’aime transmettre
aux autres »

« Ce que j’aime apprendre
des autres »
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5 Photographie du tableau 
final porté
par le participant.
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Les objectifs

Cet outil sert de support de discussion pour 
connaître ce qui est important pour les per-
sonnes âgées pour bien vivre leur vieillesse. 
Est-ce que ce sont des choses qui sont propres 
à chacun en fonction de leur caractère, de leur 
passé ? Ou bien y a-t-il des tendances qui se 
dégagent et qui sont communes à beaucoup 
de personnes ?
La vieillesse est majoritairement considérée 
sous un angle physique et biologique, mais 
est-ce qu’elle touche aussi d’autres aspects 
comme la vie sociale, ou le confort de vie ?
Puis, en proposant toute une série d’activi-
té que l’on peut classer entre Ce que j’aime 
apprendre aux autres et Ce que j’aime ap-
prendre des autres, il est possible de faire 
ressortir un type d’activité, commune à tous, 
qui peut être le prétexte à la rencontre entre 
les générations pour un projet de design.
Mais au-delà de toutes ces informations 
qui complètent mes recherches, ces mo-
ments d’ateliers sont l'occasion d'un premier 
contact avec le terrain.









Analyse des ateliers 
outillés
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Déroulement des séances d'atelier

L’atelier outillé se déroule en deux phases. 
La première partie de test est réalisée avec 
des personnes âgées vivant encore chez elles. 
Il s’agit de mes 4 grands-parents (2 femmes 
et 2 hommes) et la discussion est, par consé-
quent, plus aisée.
En moyenne, les discussions durent 15 mi-
nutes. En étant dans un contexte familier et 
familial, je suis seule à gérer l’atelier et égale-
ment la documentation.
La deuxième phase de test se déroule à 
l’EHPAD Les 4 Vents à Vendenheim (67), 
avec 5 résidents (4 femmes et 1 homme). Je 
suis accompagnée par une étudiante de la 
formation, Caroline, qui m'aide à gérer l’ate-
lier et sa documentation (enregistrement au-
dio, photographie). L’animatrice de l’EHPAD, 
Clémence Kayser, m’accueille et m'amène 
vers les différentes personnes qui sont sus-
ceptibles de pouvoir répondre à mes ques-
tions. En moyenne, les discussions durent 
également 15 min, mais peuvent aller jusqu’à 
30 minutes pour les résidents qui s’expri-
ment encore facilement.



28

Résultats et analyse

Les réponses les plus fréquentes aux ques-
tions de l'atelier outillé par le design confir-
ment que la vieillesse se ressent avant tout 
physiquement. Le point essentiel pour bien 
vieillir, c’est d’être en bonne santé et ne pas 
(trop) souffrir de pathologies physiques. Être 
bien dans son corps semble passer avant le 
bien-être mental, qui arrive après lorsque l’on 
creuse ensemble la question. Toutefois, pour 
beaucoup, bien vieillir passe aussi par la pré-
servation d’un lien social, notamment avec 
sa famille. Les échanges confirment qu’il est 
essentiel de rester proche des personnes que 
l’on connaît déjà, plutôt que de rencontrer de 
nouvelles personnes. Il peut être alors diffi-
cile de motiver les résidents âgés à rencon-
trer de nouvelles personnes si cela ne leur est 
pas bénéfique.
En ce qui concerne les activités que les per-
sonnes âgées souhaitent partager avec les 
autres, les réponses sont difficiles à analyser 
en raison de leur diversité et parce qu’elles 
sont propres à chaque personne. Les activi-
tés manuelles, qui relèvent du passe-temps 
et qui apportent du bien-être à la personne 
(couture, jeux, animaux, musique, brico-
lage…) sont toutefois les plus citées. Il ne 
s’agit pas d'activités que l’on est contraint de 
réaliser au quotidien (cuisiner, aller sur Inter-
net), en tout cas si elles le sont, c’est parce 
que la personne y trouve du plaisir à le faire.
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Dans les activités que l’on aime apprendre 
des autres, l’atelier a révélé que pour plusieurs 
personnes, il n’y a plus d'intérêt à apprendre 
de nouvelles choses à un âge avancé. Cela 
peut être justifié par le fait de ne pas avoir le 
temps de pratiquer cette nouvelle activité, ou 
bien par la fatigue (physique et/ou psychique) 
qui ne permet pas d’avoir l’énergie nécessaire 
pour apprendre de nouvelles choses.
Quand il y a eu des réponses à la question Ce 
que j’aime apprendre des autres, les activi-
tés sont choisies soit parce que la personne 
aurait besoin d’aide dans un domaine qu’elle 
maîtrise peu, ou bien simplement parce 
qu’elle souhaite échanger avec les autres, par 
curiosité, ou afin de se perfectionner.
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Francis Salmon

Jocelyne Salmon

P
re

m
iè

re
 p

ha
se
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Georges Saint-Jeveint

Georgette Saint-Jeveint
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Marie Schaeffer

Albert Toussaint

Marie-Louise Arbogast

D
eu
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e 
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ha
se
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Élisabeth Heintzelmann

Annie Vairez



34

être en bonne santé
physiquement

ne pas être malade 
et rester autonome 
le plus longtemps 

possible

être en bonne santé
(pas de douleurs, 

pouvoir se déplacer seul)

continuer à voir ses proches
(amis et famille)

garder la santé

faire attention 
à ne pas tomber

toujours voir ma famille
et mes petits-enfants

continuer à sortir
avec mes amis

ne pas avoir d'handicap

ne pas être trop malade

ne pas être seule

c'est pas facile tous les jours !

voir sa famille

ne pas être malade
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parler, continuer à discuter
avec les autres

continuer les activités
qu'on a toujours fait 

contact avec les gens
(dialoguer avec tout le monde)

continuer à faire des jeux 
pour faire travailler

la mémoire

garder de la motricité pour 
faire des activités manuelles

être bien intégré 
dans la société

avoir la forme 
pour faire pleins 

d'activités

être heureux !

avoir et garder
un caractère positif

s'adapter à l'évolution
de la vie

manger bien !

choisir ce qu'on veut 
faire pour s'occuper

pas sombrer dans le pessimisme

prendre les choses
comme elles viennent

être attentif aux autres
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Ce que j'aime transmettre aux autres :

qu
an

d 
on

 a
 d

u m
onde, j'aime bien faire du pot au feu, de la choucroute, du Baeckeoffe.

..
quand je fais les réunions de la F

N
A

C
A

, j'apporte beaucoup plus aux autre
s..

.

transm
ettre des valeurs : l'honnête

té,
 la

 to
lé

ra
nc

e.
..
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j'étais couturière en haute-couture !

	
		

	

il 
fa

ut
 tr

an
sm

et
tr

e d
e l

'amour...

j'adore 
les

 ge
ns

 !
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Ce que j'aime apprendre des autres :

on discute souvent de nos souve
ni

rs
.

j'a
im

era
is q

u'on m'apprenne la peinture.
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j'aime tout apprendre des autres ! 

je vais apprendre l'allemand avec ma voisine.

parle
r a

ve
c 

de
s 

gr
an

ds

-m
ères, des femmes de m

on âge...
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La posture du designer

En créant cet outil, le but premier est de 
donner la parole aux personnes âgées sur ce 
qu’elles aiment faire, et donc potentiellement 
transmettre et partager aux autres. En les 
écoutant, il est possible de comprendre que 
les activités qu’elles choisissent sont liées au 
métier et aux tâches qu’elles ont exercés toute 
leur vie, mais aussi aux activités qu’elles pra-
tiquent aujourd’hui afin de s’occuper. 
Il était donc important de les écouter, de leur 
donner la parole afin d’imaginer la construc-
tion d’un projet basé sur leurs envies et at-
tentes.
Il sera tout à fait possible par la suite, de réuti-
liser cet outil auprès d’autres personnes âgées 
en EHPAD, ou bien des enfants qui pourront 
participer au projet de design favorisant les 
relations intergénérationnelles. Cela permet-
trait d’obtenir plus de données afin de définir 
l’activité qui serait le point commun à tous, et 
donc le prétexte à la rencontre.
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Un grand merci à Laure Ruzza et à l'EHPAD Ermitage
de m'avoir accueillie et fait découvrir leur quotidien,

ainsi que Clémence Kayser et l'EHPAD Les 4 vents pour
leur accompagnement pour mon atelier outillé.
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