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 Mon sujet de mémoire porte sur l’importance 
GX�m�FKH]�VRL�}� SRXU� OHV�SHUVRQQHV� ¤J«HV�� /D� U«ŴH[LRQ� VXU�
FH� VXMHW�D�G«EXW«�DYHF� OH� WH[WH�GH�6X]DQQH�'«RX[��2GLOH�
0DVVRW� HW� 9«URQLTXH�*LUDUG���� m�/ōKDELWDW�� IDFWHXU� GH� VDQW«�
des trente dernières années de vie des aînés »1�� &H� WH[WH�
SU«VHQWH�GHV�DP«QDJHPHQWV�SRVVLEOHV�DƓQ�GH�SHUPHWWUH�
DX[�SHUVRQQHV�¤J«HV�GH�UHVWHU�YLYUH�OH�SOXV�ORQJWHPSV�SRV-
sible à domicile plutôt que dans un établissement d’héber-
JHPHQW��/HV�DXWHXUHV�H[SOLTXHQW�OōLPSRUWDQFH�GX�FKH]�VRL�
dans la construction d’une identité et pour la stabilité que 
FHOD�DSSRUWH�DX[�SHUVRQQHV�¤J«HV��3RXU�WRXWHV�FHV�UDLVRQV��
OōH[SUHVVLRQ�m�FKH]�VRL�}�PōD�LQWHUSHO«H�
� 3RXU�UHSUHQGUH�OD�U«ŴH[LRQ�GH�3DVFDO�$PSKRX[�
et Lorenza Mondada2��OH�FKH]�VRL�HVW�XQ�FRQFHSW�TXL�VōLP-
pose à l’esprit avec tant de force qu’il est impossible d’en 
maîtriser tous les tenants et les aboutissants. Cette notion 
VHQVLEOH� GH� m�FKH]�VRL�}�� WUªV� SHUVRQQHOOH� HQ� IRQFWLRQ� GX�
Y«FX�GH� FKDFXQ�� GH� VD� FXOWXUH�� HWF��PōD� LQFLW«H� ¢�PōLQWHU-
URJHU�VXU�VRQ� LPSRUWDQFH�HW�VXU�FH�TXōHOOH� UHSU«VHQWH��HQ�
SDUWLFXOLHU�SRXU� OHV�SHUVRQQHV� ¤J«HV��$LQVL�� LO� SDUD°W� LQW«-
UHVVDQW�GH�UHFKHUFKHU�OH�OLHQ�HQWUH�OH�FKH]�VRL�HW�OōLGHQWLW«��
les personnes âgées habitant souvent depuis plusieurs 
G«FHQQLHV� GDQV� OD�P¬PH�PDLVRQ�� (Q� WDQW� TXH� GHVLJQHU��
il paraissait pertinent de rechercher les éléments qui em-
pêchent de rester chez soi ainsi que la manière dont est 
DERUG«�OH�FKDQJHPHQW�GH�GRPLFLOH�GDQV�QRWUH�VRFL«W«��DƓQ�
GH�FRPSUHQGUH�OHV�HQMHX[�UHODWLIV�DX�m�FKH]�VRL�}�

1 6X]DQQH�'�28;��2GLOH�
0$6627�HW�9«URQLTXH�
*,5$5'��/ōKDELWDW��IDFWHXU�GH�
santé des trentes dernières 
DQQ«HV�GH�YLH�GHV�D°Q«HV�"��
Gerontologie et societe [en 
ligne]. 18 avril 2011. Vol. 
�������Qr����SS���������

2 3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��/H�FKH]�VRL�GDQV�
tous les sens. Architecture et 
Comportement/Architecture 
and Behaviour [en ligne]. 
������9RO�����Qr�Qr���S������
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� 7RXW�GōDERUG��LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�VRXOLJQHU�TXH�OH�
concept de « chez-soi » est propre à notre société sédentaire. 
6L�DXWUHIRLV�OH�FKH]�VRL�«WDLW�PDW«ULDOLV«�SDU�XQ�WHUULWRLUH��DX�
sens animal du terme3��VWULFWHPHQW�G«OLPLW«�HW�G«IHQGX��OD�
sédentarisation et la construction de « logements indivi-
GXHOV�}�RQW�UHFHQWU«�FH�WHUULWRLUH�DX�VLPSOH�ORJLV��GRQQDQW�
ainsi naissance au chez-soi. En plus de représenter un lieu 
V«FXULWDLUH��OH�ORJLV�SHUPHW�GH�PDW«ULDOLVHU�QRV�EHVRLQV�HW�
nos désirs. 
� �W\PRORJLTXHPHQW�� FKH]� HVW� OD� IRUPH� DWRQH�
de l’ancien français chiese, chies, ches ou chese du latin 
casa� VLJQLƓDQW�PDLVRQ4. Il semblerait donc qu’il y ait une 
UHODWLRQ� HQWUH� OH� FKH]�VRL� HW� OōHVSDFH� GX� ORJLV�� OD�PDLVRQ��
RX� HQFRUH� OD� FKDPEUH�� &H� OLHX� MX[WDSRVH� OHV� YDOHXUV� GH�
SHUPDQHQFH��GH�VWDELOLW«�HW�GH�V«FXULW«�HW�SULYLO«JLH�OHV�Ɠ-
gures spatiales de l’enfermement et de l’immobilité. Pascal 
Dreyer5� H[SOLTXH�TXH� OōKDELWDW�SHXW� ¬WUH� Y«FX� FRPPH�XQ�
QLG��XQ�FRFRQ��XQ�UHIXJH��/H�FKH]�VRL�GHYLHQW�XQ�UHSDLUH��,O�
UHSU«VHQWH�XQ�UHPSDUW�FRQWUH�OH�PRQGH�H[W«ULHXU��3RXU�OHV�
SHUVRQQHV�¤J«HV�� FH� UHPSDUW�SHXW�QRWDPPHQW�SHUPHWWUH�
GH�FDFKHU�VHV�YXOQ«UDELOLW«V��OHV�UHQGDQW�DLQVL�LQYLVLEOHV�DX[�
\HX[�GX�PRQGH��PDLV�VXUWRXW�DX[�\HX[�GH�OHXUV�SURFKHV�
&HSHQGDQW�� OH� FKH]�VRL� QH� VH� U«VXPH� SDV� DX� VLPSOH� EH-
VRLQ�GH�V«FXULW«��,O�VH�FRQVWUXLW�SDU�DFFXPXODWLRQ�GōREMHWV��
GH� VRXYHQLUV�� Gō«Y«QHPHQWV� LPSRUWDQWV6�� HW� GHYLHQW� DLQVL�
propre à chacun. Il se compose de feuilletages temporels et 
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3 3DVFDO�$03+28;��
HW�/RUHQ]D�021'$'$��

2S�&LW��S����

4 3DVFDO�$03+28;��
HW�/RUHQ]D�021'$'$��

2S�&LW��S�����

5 3DVFDO�'5(<(5��+DELWHU��
Réparer. Résister. Leroy Merlin 

Source. 9 octobre 2013. p. 1.

6 3DVFDO�'5(<(5�
�LELG��S����
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de récits de vie7��3RXU�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��YLYDQW�GHSXLV�
GHV�GL]DLQHV�GōDQQ«HV�GDQV� OH�P¬PH� ORJHPHQW�� FHOXL�FL�
FULVWDOOLVH� OHXU�KLVWRLUH�HW��SDU�H[WHQVLRQ�� OHXU�YLH��3DVFDO�
Dreyer8�SHQVH�TXH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��OD�YRORQW«�
GH� UHVWHU� FKH]�VRL� VōH[SOLTXH�FDU� FHOD�SHUPHW�Gō«SURXYHU�
XQ�ELHQ�¬WUH� VDQV�«TXLYDOHQW��GH�JR½WHU�¢�XQ� UHSRV�TXL�
ne se retrouve pas ailleurs. L’attachement au foyer est in-
FRQVFLHQW��PDLV�VWUXFWXUDQW�SRXU�OD�SHUVRQQH��/H�FKH]�VRL�
IDLW� GRQF�ƓJXUH�GH� UHSªUH� �� IDFH� DX� WHPSV�TXL� SDVVH�� LO�
H[SULPH� OD�VWDELOLW«9��3RXU� OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��FHOD�HVW�
GōDXWDQW� SOXV� LPSRUWDQW� FDU� FHOD� VLJQLƓH� TXH� TXHOTXH�
FKRVH�GHPHXUH��HQYHUV�HW�FRQWUH�WRXW��
 Pour la philosophe Agata Zelinski10��VRXKDLWHU�
PRXULU�FKH]�VRL�VLJQLƓH�PRXULU�HQ�UHVWDQW�VRL��6L�OōRQ�DF-
FHSWH�FHWWH�LG«H��OD�YRORQW«�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�GH�UHV-
ter chez elles le plus longtemps possible paraît évidente. 
'DQV�OH�FDV�GH�OD�SHUWH�GōDXWRQRPLH��OH�FKH]�VRL�SHUPHW�
de garder une cohérence dans la vie car les habitudes 
TXL�OXL�VRQW�DVVRFL«HV�GHPHXUHQW��'H�SOXV��FRQWLQXHU�GH�
YLYUH� FKH]� VRL� SHUPHW� DX[� SHUVRQQHV� ¤J«HV� GH� JDUGHU�
XQH�GLJQLW«�¢�OHXUV�\HX[�HW�GH�UHVWHU�OLEUH�GH�GLVSRVHU�GH�
leur temps à leur guise. Les personnes âgées sont libres 
de continuer à faire ce dont elles ont envie et donc de 
déroger à leurs habitudes11��&HSHQGDQW��ORUVTXH�OD�YXO-
Q«UDELOLW«�DXJPHQWH��OH�GDQJHU�SHXW�YHQLU�GH�GHGDQV�HW�
qui plus est de soi-même12. Le chez-soi est donc un lieu 
SDUDGR[DO�FDU�FōHVW�XQ�OLHX�GH�V«FXULW«�VXVFHSWLEOH�GH�VH�
WUDQVIRUPHU�HQ�XQ�OLHX�GDQJHUHX[�ORUVTXH�OD�YXOQ«UDEL-
lité prend le dessus.

7 3DVFDO�'5(<(5��
Accompagner la fragilité 
GDQV�OōKDELWDW��
/HUR\�0HUOLQ�6RXUFH��HQ�
OLJQH������

8 3DVFDO�'5(<(5��
Habiter chez-soi 
jusqu’au bout de sa vie. 
Gerontologie et societe. 
29 mars 2017. p.10. 

9 6X]DQQH�'«RX[��2GLOH�
0DVVRW�HW�*LUDUG�9«URQLTXH��
2S��&LW�

10 $JDWD�=,(/,16.,��
�WUH�FKH]�VRL��¬WUH�VRL��
(WXGHV�����PDL�������S������

11 $JDWD�=,(/,16.,�
 Ibid. p. 58.

12 $JDWD�=,(/,16.,��
Ibid. p. 57. 
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 Si rester chez soi est perçu comme synonyme de 
OLEHUW«��LO�SHXW�DXVVL�GHYHQLU�XQ�HVSDFH�GDQJHUHX[�ORUVTXH�
la maladie ou la perte d’autonomie entrent en jeu. La perte 
GōDXWRQRPLH� VH� FDUDFW«ULVH� SDU� OōLQFDSDFLW«� GōH[«FXWHU� OHV�
W¤FKHV� GX� TXRWLGLHQ�� OH� FRUSV� RX� OōHVSULW� Qō«WDQW� SOXV� HQ�
mesure de les assumer. Il est important de distinguer dif-
férents types d’autonomie13 car cela permet d’adapter les 
DLGHV�Q«FHVVDLUHV��$LQVL��OōDXWRQRPLH�H[«FXWLRQQHOOH��VLJQL-
ƓDQW�OD�FDSDFLW«�¢�H[«FXWHU�OHV�PRXYHPHQWV�Q«FHVVDLUHV�DX�
TXRWLGLHQ��SHXW�GLPLQXHU�DYHF�OD�YLHLOOHVVH�RX�OD�PDODGLH��
Elle peut être palliée par des aides à domicile pour le mé-
QDJH��GHV�DLGHV�WHFKQLTXHV��HWF��/ōDXWRQRPLH�G«FLVLRQQHOOH��
TXDQW� ¢� HOOH�� VH� G«ƓQLW� SDU� OD� FDSDFLW«� ¢� FKRLVLU� SDU� VRL�
même en toute connaissance de cause. Elle peut diminuer 
lorsque la personne souffre d’une maladie neurodégéné-
UDWLYH�SDU�H[HPSOH��'DQV�FH�FDV�O¢��OH�GRPLFLOH�SHXW�GHYHQLU�
GōDXWDQW�SOXV�GDQJHUHX[��GHV�RXEOLV�SHXYDQW�HQWUD°QHU�GHV�
DFFLGHQWV�SDUIRLV� WUªV�JUDYHV��/H�FKH]�VRL� IDLVDQW�ƓJXUH�GH�
UHPSDUW� FRQWUH� OH�PRQGH�H[W«ULHXU� �� LO� HVW� IDFLOH�SRXU� OHV�
SHUVRQQHV�¤J«HV�GH�FDFKHU�OHXU�YXOQ«UDELOLW«�DX[�\HX[�GHV�
DXWUHV�HW�VXUWRXW�GH�OHXUV�HQIDQWV��8QH�WHOOH�VLWXDWLRQ�SHXW�
¬WUH�GDQJHUHXVH��DORUV�TXH�OHV�SURFKHV�SRXUUDLHQW�DSSRUWHU�
de petites aides pour faciliter le maintien à domicile. Si les 
SHUVRQQHV�¤J«HV�FDFKHQW�OHXU�YXOQ«UDELOLW«��LO�DUULYH�XQ�PR-

La perte 
du sentiment 

de chez soi

13 *XLOODXPH�1(0(5��
/ōDXWRQRPLH��OHV�FRQWRXUV�GX�

phénomène. Sociographe [en 
OLJQH@��������9RO��+RUV�V«ULH����

Qr����������SS�������
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PHQW�R»�XQ�DFFLGHQW�YLHQW� U«Y«OHU� FHWWH�YXOQ«UDELOLW«�DX[�
\HX[�GH�WRXV�HW�LO�HVW�SDUIRLV�WURS�WDUG�SRXU�DJLU�¢�GRPLFLOH��
&HSHQGDQW��OH�GRPLFLOH�SHXW�DLGHU�¢�PDLQWHQLU�FHWWH�DXWR-
QRPLH�HQ�SHUPHWWDQW�DX[�SHUVRQQHV�¤J«HV�GH�JDUGHU�OHXUV�
repères et une cohérence. 
 Lorsque les tâches quotidiennes deviennent 
WURS� GLIƓFLOHV�� YRLUH� LPSRVVLEOHV� ¢� DVVXPHU�� RX� TXH� OHV�
personnes âgées ne sont plus en capacité de prendre des 
G«FLVLRQV� UDLVRQQ«HV��SOXVLHXUV� VROXWLRQV�VōRIIUHQW�¢�HOOHV��
8QH�GH�FHV�VROXWLRQV�HVW� OōDLGH�¢�GRPLFLOH��&HOD�SHXW�SDV-
ser par des aménagements du domicile avec du nouveau 
mobilier plus adapté. Les personnes âgées et/ou leurs 
SURFKHV�SHXYHQW�DXVVL�IDLUH�DSSHO�¢�GHV�DX[LOLDLUHV�GH�YLH�
pour faire du ménage ou aider à la toilette. Même si ces 
DP«QDJHPHQWV�RQW�SRXU�EXW�GōDLGHU�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��
ils peuvent être très mal vécus. Introduire du mobilier plus 
DGDSW«�GDQV�VRQ�ORJHPHQW��FRPPH�XQ�OLW�P«GLFDOLV«��SHXW�
QH� SDV� ¬WUH� DFFHSW«� FDU� FHOD�PRGLƓH� OH� FKH]�VRL�� 5R[DQH�
Andrès14 évoque la violence causée par une esthétique 
P«GLFDOH��(Q�HIIHW��OōHVWK«WLTXH�P«GLFDOH�HVW�VRXYHQW�DVVR-
FL«H��GDQV�OōLQFRQVFLHQW�FROOHFWLI��¢�OD�PDODGLH�RX�¢�OD�PRUW��
Intégrer ce genre d’équipement à son domicile donne l’im-
SUHVVLRQ�GH�VōDSSURFKHU�GH�OD�PRUW��'H�SOXV��VL�OH�FKH]�VRL�
H[SULPH�QRWUH�LGHQWLW«��OH�IDLW�TXōLO�VRLW�DOW«U«�RX�P«GLFDOL-
sé représente une atteinte à l’identité de la personne qui 
OōRFFXSH��/H�FKH]�VRL�HVW�G«QDWXU«�HW�QH�IDLW�SOXV�ƓJXUH�GH�
permanence. Introduire de tels changements bouscule les 
habitudes qui sont très importantes pour les personnes 
¤J«HV�� 5HFHYRLU� OōDLGH� GōXQH� DX[LOLDLUH� GH� YLH� SHXW� DXVVL�
¬WUH�FRPSOLTX«�¢�YLYUH��XQH�SHUVRQQH�LQFRQQXH�S«Q«WUDQW�

14 5R[DQH�$1'5�6�'H�
l’universel au singulier : 
prendre soin « des » 
vieillissements. Sciences du 
Design. 22 novembre 2017.
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dans le quotidien et l’intimité de la personne aidée. Lors 
d’un entretien sociologique15�� 7KLHUU\� 7RXVVDLQW�� UHVSRQ-
VDEOH�GōXQH�HQWUHSULVH�GōDLGH� ¢�GRPLFLOH�� D� VRXOLJQ«�TXH�
toute la subtilité de l’aide à domicile réside dans le fait 
GōDJLU�VXU�OH�TXRWLGLHQ�VDQV�OH�ERXOHYHUVHU��/HV�DX[LOLDLUHV�
de vie doivent donc prendre en compte les habitudes des 
SHUVRQQHV�DƓQ�GH�UHVSHFWHU�OHXU�LGHQWLW«�HW�OHXU�LQWLPLW«��
 Lorsque le maintien à domicile n’est plus pos-
VLEOH��OH�G«P«QDJHPHQW�HQ�LQVWLWXWLRQ�UHVWH�OD�VROXWLRQ�OD�
SOXV�VRXYHQW�SURSRV«H��/¢�HQFRUH��SOXVLHXUV�W\SHV�GH�VLWXD-
tions sont possibles. Les personnes âgées peuvent décider 
SDU� HOOHV�P¬PHV�� VL� HOOHV� HQ� RQW� OHV� PR\HQV� ƓQDQFLHUV��
de déménager dans un établissement d’hébergement 
pour personnes âgées dépendantes (EHPAD). Lorsque les 
SHUVRQQHV� ¤J«HV� FKRLVLVVHQW� GH� G«P«QDJHU�� HOOHV� VRQW�
souvent encore très autonomes et continuent d’avoir des 
activités en dehors de l’EHPAD. Elles essayent aussi de re-
FU«HU�XQ�FKH]�VRL�GDQV�OH�QRXYHDX�OLHX�GōK«EHUJHPHQW��HQ�
apportant des meubles et des objets importants pour elles. 
Dans le cas où les personnes âgées sont forcées par leurs 
SURFKHV�GH�G«P«QDJHU�� UHFU«HU�XQ�FKH]�VRL�HVW�SOXV�FRP-
pliqué. Recréer un chez-soi en institution devient une in-
jonction subie par les personnes âgées de la part de leur 
IDPLOOH�� &HSHQGDQW�� VH� VHQWLU� FKH]� VRL� HQ� (+3$'� HVW� WUªV�
GLIƓFLOH�FDU�FHOD�HQJDJH�OōLGHQWLW«�GH�OD�SHUVRQQH��&RPPH�
H[SOLTX«�SU«F«GHPPHQW��OH�FKH]�VRL�HVW�XQ�OLHX�GōLGHQWLW«�
et d’intimité. Recréer le sentiment de chez soi dans une 
chambre où pénètre du personnel soignant ou d’autres 
U«VLGHQWV�� UHYLHQW� ¢� H[SRVHU� VRQ� LGHQWLW«� HW� VRQ� LQWLPLW«�
DX[�\HX[�GH� WRXV��'H�SOXV�� OH� FKH]�VRL�«WDQW� DVVRFL«�¢�XQ�

15 9RLU�DQQH[H��
sociologie

14



OLHX� GōKDELWXGHV�� LO� GHYLHQW� GLIƓFLOH� GH� OH� UHFU«HU� ORUVTXH�
GHV� KDELWXGHV� GLII«UHQWHV� VRQW� LPSRV«HV� DX[� SHUVRQQHV�
âgées vivant en EHPAD. Même si ces établissements pro-
SRVHQW�DX[�IXWXUV�U«VLGHQWV�GōDSSRUWHU�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�
d’objets personnels ou de meubles lors de leur déména-
JHPHQW�� FHUWDLQHV� UªJOHV� HPS¬FKHQW� OHV� IXWXUV� U«VLGHQWV�
GH� VH� VHQWLU� YUDLPHQW� FKH]� HX[�� 'DQV� OH� OLYUH� OD� PDLVRQ�
GHV�YLHX[�Gō�OLVDEHWK�+DOQD16�� OōKLVWRLUH�GōXQ�KRPPH�¤J«�
illustre bien les règles mises en place qui empêchent de 
recréer le sentiment de chez soi. Cette personne possédait 
XQH�U«SOLTXH�GōDUPH�¢�IHX�TXōLO�D�G½�SODFHU�GDQV�OH�FRIIUH�
de la maison de retraite car le personnel soignant et les 
U«VLGHQWV�WURXYDLHQW�FHOD�WURS�GDQJHUHX[��/ōDXWHXU�UDFRQWH�
TXōHQ� UDQJHDQW� FHWWH� DUPH� GDQV� OH� FRIIUH�� HOOH� D� YX� XQH�
lueur s’éteindre dans l’œil de cet homme. Même si cette 
KLVWRLUH�HVW�VXEMHFWLYH��HOOH�PRQWUH�ELHQ�TXH�FHUWDLQV�REMHWV�
font notre identité et nous sont chers. Les règles imposées 
SDU�OHV�(+3$'�VRQW�FHUWHV�MXVWLƓ«HV��FDU�HOOHV�SHUPHWWHQW�OD�
YLH�HQ�FRPPXQDXW«��PDLV�HOOHV�HQWUDYHQW�OD�UHFRQVWUXFWLRQ�
GōXQ�FKH]�VRL��'H�SOXV��GōXQ�SRLQW�GH�YXH�SV\FKRORJLTXH��
OD�FRKDELWDWLRQ�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�GLPLQX«HV��YRLUH�PRX-
UDQWHV��SHXW�¬WUH�GōDXWDQW�SOXV�FRPSOLTX«H�¢�YLYUH�SRXU�GHV�
personnes encore autonomes qui peuvent vivre ce démé-
nagement comme l’entrée dans l’antichambre de la mort17.
� 6L�Oō(+3$'�UHVWH�OD�m�VROXWLRQ�}�OD�SOXV�U«SDQGXH��
GōDXWUHV� DOWHUQDWLYHV� SHXYHQW� ¬WUH� SURSRV«HV� DX[� SHU-
sonnes âgées. Lors d’entretiens sociologiques18��MōDL�UHQFRQ-
tré des personnes âgées ayant choisi de déménager dans 
XQH�U«VLGHQFH�SRXU�VHQLRUV�DXWRQRPHV��3RXU�OD�SOXSDUW��FHV�
personnes ont choisi de déménager car leur maison était 

16 (OLVDEHWK�+DOQD��
/D�PDLVRQ�GHV�YLHX[�������
Babelio.

17 6X]DQQH�'«RX[��
2GLOH�0DVVRW�HW�
*LUDUG�9«URQLTXH��
2S��&LW�

18 9RLU�DQQH[H��
sociologie

150�02,5(



WURS�JUDQGH�HW�TXōHOOHV�QōDUULYDLHQW�SOXV�¢�VōHQ�RFFXSHU��RX�
parce que leur domicile était devenu trop contraignant à 
FDXVH�GH�VRXFLV�GH�VDQW«��&H�W\SH�GH�U«VLGHQFH��SURSRVDQW�
GHV�VWXGLRV�LQGLYLGXHOV��OHXU�SHUPHW�GH�JDUGHU�OHXU�U\WKPH�
HW� OHXUV�KDELWXGHV���HOOHV�RQW�GRQF�SX�DPHQHU�GDYDQWDJH�
de meubles que dans une chambre d’EHPAD. 
 Mon atelier outillé19 suscite le dialogue avec 
les participants à propos des éléments leurs permettant 
GH� VH� VHQWLU� m�FKH]�VRL�}�� /RUV� GH� OōDWHOLHU�� OHV� SDUWLFLSDQWV�
FKRLVLVVHQW�FLQT�FDUWHV�LOOXVWU«HV�«YRTXDQW�OHXU�m�FKH]�VRL�}��
les cartes représentant des objets ou des situations de vie 
�IDLUH�XQ�J¤WHDX�� IDLUH� OH�P«QDJHř���3DU� OD�VXLWH��¢� OōDLGH�
GōXQH�O«JHQGH��LOV�VRQW�DPHQ«V�¢�U«Ŵ«FKLU�DX[�UDLVRQV�SRXU�
OHVTXHOOHV� LOV�RQW� FKRLVL� FHV� FDUWHV��$LQVL�� MōDL�SX�FRQVWDWHU�
TXH�FH�QH�VRQW�SDV�XQLTXHPHQW�OHV�REMHWV�HX[�P¬PHV�TXL�
contribuent au fait que les personnes âgées se sentent 
FKH]�HOOHV��PDLV�DXVVL�OHV�KDELWXGHV�RX�OHV�VHQVDWLRQV�TXL�
y sont associées. J’ai réalisé cet atelier avec des personnes 
âgées habitant en résidence pour seniors autonomes et 
DYHF� 3DXOLQH�� XQH� SHUVRQQH� ¤J«H� KDELWDQW� HQFRUH� FKH]�
HOOH��6L��ORUV�GHV�HQWUHWLHQV�VRFLRORJLTXHV��OHV�SHUVRQQHV�HQ�
résidence ont évoqué plus facilement les meubles qu’elles 
DYDLHQW�DPHQ«V�DYHF�HOOHV�SRXU�SDUOHU�GH�OHXU�m�FKH]�VRL�}��
l’atelier a révélé qu’elles se sentaient davantage chez elles 
grâce à un ensemble d’habitudes et de sensations. Pour 
FHV�SHUVRQQHV��m�OōKDELWXGH�}�QH�VLJQLƓDLW�SDV�WRXMRXUV�XQH�
DFWLYLW«� VS«FLƓTXH�TXōHOOHV�SUDWLTXHQW�RX�SUDWLTXDLHQW� U«-
gulièrement. Le terme « habitude » a souvent été utilisé 
pour commenter la carte représentant un lit et pour signi-
ƓHU�TXH� OH� OLW� IDLW�SDUWLH�GX�PRELOLHU� LQGLVSHQVDEOH�GōXQH�

19�9RLU�DQQH[H�
 atelier outillé
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PDLVRQ� �� XQH� GHV� SDUWLFLSDQWHV� D� H[SOLTX«���� m�4XDQG� RQ�
YLHQW�FKH]�PRL�RQ�YRLW�PRQ� OLW�� ©D� IDLW�SDUWLH�GH�PD�YLH��}��
$YHF� 3DXOLQH�� OHV� U«SRQVHV� REWHQXHV� RQW� «W«� GLII«UHQWHV��
probablement parce que l’atelier s’est déroulé à son do-
PLFLOH���WDQW�LPPHUJ«H�GDQV�VRQ�HQYLURQQHPHQW�KDELWXHO��
elle n’a pas eu à imaginer les éléments représentant son 
« chez-soi ». Les personnes âgées en résidence ont égale-
ment évoqué des habitudes qu’elles avaient avant de dé-
P«QDJHU�� KDELWXGHV� ¢� SU«VHQW� DEDQGRQQ«HV�� &HW� DWHOLHU�
m’a permis de constater que le sentiment de chez-soi est 
SURSUH�¢�FKDFXQ��OHV�U«SRQVHV�REWHQXHV�«WDQW�UHODWLYHPHQW�
GLII«UHQWHV��%LHQ�TXH�OH�IDLW�GH�G«P«QDJHU�VRLW�XQ�FKRL[��OHV�
personnes âgées perdent néanmoins certaines habitudes 
et sensations contribuant à se sentir chez soi.

170�02,5(



 En travaillant avec un public de personnes 
¤J«HV��LO�HVW�LPSRUWDQW�GH�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�OHXU�VHQVLEL-
OLW«�HW�OHXUV�YXOQ«UDELOLW«V��/ō«WKLTXH�GX�FDUH��RX�«WKLTXH�GH�
OD�VROOLFLWXGH�HQ�IUDQ©DLV��RIIUH�XQH�U«ŴH[LRQ�HW�XQH�PDQLªUH�
de mener un projet auprès de personnes vulnérables. Dans 
la préface du livre Design et Pensée du Care Jehanne Dau-
trey20�H[SOLTXH�TXH�OH�GHVLJQ�GX�FDUH�HVW�XQH�SUDWLTXH�VHQ-
VLEOH�DQFU«H�GDQV�XQ�FRQWH[WH�SU«FLV��WRXW�FRPPH�OH�GHVLJQ�
GōLQQRYDWLRQ� VRFLDOH�� &HV� GHX[� TXDOLƓFDWLRQV� GX� GHVLJQ�
mettent en avant la même idéologie :  se servir des outils 
GX� GHVLJQ� DƓQ� GH� U«SRQGUH� ¢� GHV� SUREO«PDWLTXHV� GōXQ�
FRQWH[WH�SU«FLV��/ōHQMHX�GX�WUDYDLO�GH�GHVLJQHU�HVW�GH�IDLUH�
preuve de sollicitude envers les personnes avec lesquelles 
LO�FRQVWUXLW� OH�SURMHW��/ōDXWHXUH�H[SOLTXH�OH�FRQFHSW�GX�GH-
VLJQ�GHV�PLOLHX[��TXL�HVW�XQH�PDQLªUH�QRXYHOOH�GH�SHQVHU�
OD� UHODWLRQ�¢�FH�TXH� OōRQ�IDLW��HQ�U«Ŵ«FKLVVDQW�¢� OD� UHODWLRQ�
qui est créée avec les personnes à qui le projet est destiné. 
&HWWH�SUDWLTXH�VōLOOXVWUH�SDU�GHV�SURMHWV�GH�FR�FRQFHSWLRQ��
réalisés avec les usagers du terrain. Le projet CALME et le 
projet EVA21�RQW�«W«�PHQ«V�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�DƓQ�
de rendre la résidence dans laquelle ils habitent plus do-
PHVWLTXH��HQ�FU«DQW�GHV�HVSDFHV�GH�YLH�VHPEODEOHV�¢�FHX[�
présents dans une maison.
 Lorsqu’on évoque l’importance du chez-soi pour 
OHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� LO� HVW� «YLGHQW� TXH� GHV� «Y«QHPHQWV�
LQWLPHV�RX�GRXORXUHX[�VRQW�VXVFHSWLEOHV�GH�UHVXUJLU��4XL�

Design et 
vulnérabilité.

20 -HKDQQH�'$875(<��
2019. Design et pensée 

du care : Pour un design 
des microluttes et des 

singularités. Dijon :  Les 
Presses du réel.

21 9RLU�DQQH[H��«WXGHV
�GH�FDV��GHVLJQ
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SOXV�HVW�� FRPPH�H[SOLTX«�SU«F«GHPPHQW�� OH� FKH]�VRL�HVW�
XQ�OLHX�GōLGHQWLW«��(Q�WRXFKDQW�DX�FKH]�VRL�GōXQH�SHUVRQQH��
le designer touche obligatoirement à son intimité. Il est 
donc important d’être attentif et bienveillant lors de l’in-
WHUYHQWLRQ� DƓQ� GH� UHVSHFWHU� OHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV� HW� OHXU�
intimité.
� 5R[DQH� $QGUªV22� SDUOH� GH� FHWWH� DWWHQWLRQ�� SU«-
VHQWH�SRXU�VRLJQHU�XQ�FRUSV��PDLV�DXVVL�SRXU�VRLJQHU�XQ�
REMHW��(OOH�FLWH�(]LR�0DQ]LQL�TXL�TXDOLƓH�Oō«WKLTXH�GX�FDUH�
m�GōDWWHQWLRQ�DX[�FKRVHV�}��)DLUH�DWWHQWLRQ�DX[�FKRVHV��FōHVW�
DXVVL� IDLUH� DWWHQWLRQ� DX[� JHQV�� ¢� OHXUV� EHVRLQV�� ¢� OHXUV�
HQYLHV� HW� ¢� OHXUV� UHVVHQWLV�� 3RXU� FHOD�� LO� HVW� LPSRUWDQW� GH�
FRQFHYRLU�GHV�SURMHWV�SRXU�GHV�VLWXDWLRQV�SU«FLVHV��RX�SRXU�
XQ�SXEOLF�SU«FLV��DƓQ�GH�U«SRQGUH�OH�SOXV� MXVWHPHQW�SRV-
VLEOH�DX[�EHVRLQV�GHV�XVDJHUV��5R[DQH�$QGUªV23� H[SOLTXH�
que concevoir un objet ou un espace pour tous revient à le 
concevoir pour tout le monde et personne à la fois. 

 Permettre à des personnes âgées de se sentir 
FKH]�HOOHV�MXVTXō¢�OD�ƓQ�HVW�XQH�TXHVWLRQ�GH�GLJQLW«�HW�GH�
UHVSHFW�� &ōHVW� SRXUTXRL�� SRXU�PRQ� SURMHW�� MH� VRXKDLWHUDLV�
travailler avec des personnes âgées habitant encore chez 
HOOHV�� DƓQ� GH� U«Ŵ«FKLU� DYHF� HOOHV� VXU� OD� WUDQVLWLRQ� GX� GR-
micile vers un autre lieu de vie (institution ou résidence 
VHQLRU���8Q�RXWLO�SHUPHWWDQW�GH�IDLUH�GHV�FKRL[��¢�OōDLGH�GH�
SOXVLHXUV�«WDSHV�GH�U«ŴH[LRQV��SRXUUDLW�¬WUH�LPDJLQ«��8QH�
de ces étapes pourraient être un travail de photographie 
comme celui de Vincent Delmas ou Philippe Hirsch24��RX�
un travail sur la valorisation du souvenir grâce à l’utilisa-
WLRQ�GōREMHWV�RX�GH�WH[WXUHV�

22 5R[DQH�$1'5�6��2S�&LW���

23 5R[DQH�$1'5�6��2S��&LW�

24 9RLU�DQQH[H��
«WXGH�GH�FDV��DUW
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� (Q�WUDYDLOODQW�VXU� OD�TXHVWLRQ�GX�FKH]�VRL�� LO�SD-
UDLVVDLW� LPSRUWDQW� GH� FKHUFKHU� ¢� G«ƓQLU� FHWWH� H[SUHVVLRQ��
Dans l’article « le chez-soi dans tous les sens » Pascal Am-
SKRX[� HW� /RUHQ]D�0RQGDGD1� H[SOLTXHQW� TXH�m�OH� FKH]�VRL�
est un concept qui s’impose à l’esprit avec tant de forces 
qu’il est impossible d’en maîtriser tous les tenants et les 
DERXWLVVDQWV�}��3RXU� WHQWHU�GH�G«ƓQLU� OHV�DVSHFWV�TXL� VRQW�
FRQFHUQ«V� SDU� OH� m�FKH]�VRL�}�� LO� HVW� LQW«UHVVDQW� Gō«WXGLHU�
Oō«W\PRORJLH� GX� PRW�� $LQVL�� «W\PRORJLTXHPHQW�� chez est 
la forme atone de l’ancien français chiese, chies, ches ou 
chese� VLJQLƓDQW�PDLVRQ�GX� ODWLQ�casa2. Il semblerait donc 
TXōLO�\�DLW�XQH�UHODWLRQ�HQWUH�OH�FKH]�VRL�HW�OōHVSDFH�GX�ORJLV��
OD�PDLVRQ�� RX� HQFRUH� OD� FKDPEUH��&HV� OLHX[� UHSU«VHQWHQW�
XQ�DWWDFKHPHQW�«PRWLRQQHO�HW�V«FXULWDLUH��3DVFDO�$PSKRX[�
et Lorenza Mondada3 précisent que le chez-soi peut aussi 
¬WUH� DVVRFL«� ¢� XQ� WHUULWRLUH�� DX� VHQV� DQLPDO� GōXQ� HVSDFH��
strictement délimité et défendu. Notre société occiden-
WDOH�D�SRXVV«� FH� WHUULWRLUH�¢�GHYHQLU� OōHVSDFH�GX� ORJLV��GH�
OD�PDLVRQ��/HV�DXWHXUV�SU«FLVHQW�TXH�SRXU�QRXV��OH�FKH]�VRL�

1  3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��/H�FKH]�VRL�GDQV�
tous les sens. Architecture et 
Comportement/Architecture 
and Behaviour [en ligne]. 
������9RO�����Qr�Qr���S������

3 3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��LELG��S�����

2 3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��LELG��S�����

Chez-soi ? 
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VōLGHQWLƓH� H[FOXVLYHPHQW� DX� OLHX� GX� ORJLV�� SRXU� GLYHUVHV�
UDLVRQV��FRPPH�OHV�KDELWXGHV�FXOWXUHOOHV�GH�QRWUH�FLYLOLVD-
WLRQ�V«GHQWDLUH��PDLV�DXVVL�SDU�OD�Q«FHVVLW«�GH�PDW«ULDOLVHU�
nos besoins et nos désirs  4��$LQVL��QRWUH�EHVRLQ�GōDYRLU�XQ�
territoire et de se sentir en sécurité se manifeste par la créa-
WLRQ�GōXQ�FKH]�VRL��HW�SDU�H[WHQVLRQ�GōXQ�ORJLV��XQH�PDLVRQ��
/H�FRQFHSW�GX�ORJLV�MX[WDSRVH�OHV�YDOHXUV�GH�SHUPDQHQFH��
GH�VWDELOLW«�RX�GH�V«FXULW«��HW�SULYLO«JLH�OHV�ƓJXUHV�VSDWLDOHV�
de l’enfermement et de l’immobilité. Le chez-soi fait ainsi 
ƓJXUH� GH� UHIXJH�� GH� UHPSDUW� FRQWUH� OH�PRQGH� H[W«ULHXU��
permettant de se sentir en sécurité. Pascal Dreyer5 dit que 
OōKDELWDW� SHXW� ¬WUH� Y«FX� FRPPH�XQ�QLG�� XQ� FRFRQ�� XQ� UH-
IXJH��VDQV�WRXMRXUV�SHUFHYRLU�TXH�OH�ORJHPHQW�QH�SHXW�¬WUH�
U«GXLW�¢�XQH�IRUWHUHVVH��DXVVL�JUDQGLRVH�VRLW�HOOH��0¬PH�VL�
OH�ORJHPHQW�UHSU«VHQWH�OD�V«FXULW«�RX�OD�VWDELOLW«��LO�QH�SHXW�
SDV�¬WUH�U«GXLW�¢�FHOD��FDU� LO�HVW�FRPSRV«�GH�ELHQ�GōDXWUHV�
FKRVHV��3DVFDO�$PSKRX[�HW�/RUHQ]D�0RQGDGD6 distinguent 
GHX[�GLPHQVLRQV�¢�SUHQGUH�HQ�FRPSWH���m�VōLO�IDOODLW�SULYLO«-
JLHU�OD�GLPHQVLRQ�VSDWLDOH��OH�FKH]�VRL�VHUDLW�G«ƓQL�FRPPH�
XQ� HVSDFH� SURSUH�� PDLV� VL� OD� GLPHQVLRQ� WHPSRUHOOH� HVW�
SULVH�HQ�FRPSWH��LO�VHUDLW�FRQVWLWX«�GōXQH�IRUPH�VWDELOLV«H�
d’enchevêtrements de temporalité ». Pascal Dreyer7 précise 
TXH� m�OH� FKH]�VRL� VH� FRQVWUXLW�� SDU� DFFXPXODWLRQ� GōREMHWV��
VRXYHQLUV��HWF��HW�SDU�WUL�}��/H�FKH]�VRL�HVW�SURSUH�¢�FKDFXQ��
FDU�QRXV�OH�FU«RQV��DYHF�GHV�VRXYHQLUV��GHV�VHQVDWLRQV��GHV�
REMHWV��GHV�PRPHQWV�GH�YLH��'DQV�VRQ�«FULW��m�'H� OōXQLYHU-
VHO�DX�VLQJXOLHU���SUHQGUH�VRLQ�m�GHV�YLHLOOLVVHQWV�}�}��5R[DQH�
Andrès8�FLWH�3DVFDO�'UH\HU��TXL�XWLOLVH�OōH[SUHVVLRQ�m�IHXLOOH-

6 3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��LELG��S�����

7 3DVFDO�'5(<(5��LELG��S�����

8 3DVFDO�'5(<(5��
Accompagner la fragilité dans 
OōKDELWDW��/HUR\�0HUOLQ�6RXUFH��

HQ�OLJQH������

5 3DVFDO�'5(<(5��+DELWHU��
Réparer. Résister. Leroy Merlin 

Source. 9 octobre 2013. p. 1.
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4 3DVFDO�$03+28;��HW�/RUHQ]D�
021'$'$��2S�&LW��S�����
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9 3DVFDO�'5(<(5��LELG��S����

WDJH�WHPSRUHO�HW�U«FLWV�GH�YLH�}��SRXU�G«FULUH�OH�FKH]�VRL�HW�
QRWDPPHQW��OHV�KLVWRLUHV�TXL�YLHQQHQW�Vō\�DFFXPXOHU�DX�ƓO�
GX�WHPSV��3RXU�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�� OHXU� ORJLV�� LGHQWLƓ«�
FRPPH�m�FKH]�VRL�}��HVW�FRQVWLWX«�GH�WRXWH�XQH�YLH��HW�GRQF�LO�
HVW�GLIƓFLOH�GH�VōHQ�G«IDLUH��3DVFDO�'UH\HU9 résume les tem-
poralités de l’habitat en écrivant : « Aussi solides et massifs 
TXH�VRLHQW�OHV�PDW«ULDX[�TXL�OD�FRPSRVHQW��OōKDELWDWLRQ�GH�
OōKRPPH�HVW�DYDQW�WRXW�«SDLVVHXUV�WHPSRUHOOHV��IHXLOOHW«HV��
WUHVV«HV���m�PRPHQWV�Gō¬WUH�}�XQLVVDQW�HQ�SRLQWV�GH�FDSLWRQ�
toutes les temporalités de l’histoire individuelle et collec-
WLYH���OH�SU«VHQW��OH�SDVV«�TXL�OXL�HVW�WRXMRXUV�FRSU«VHQW��HW�
OōDYHQLU��TXōLO�VXUJLVVH�VRXV�OD�IRUPH�GX�G«VLU��GH�OD�QRVWDO-
gie ou du regret. » 
 La philosophe Agata Zielinski10��H[SOLTXH�TXH�OH�
FKH]�VRL�HVW�XQ�OLHX�GH�V«FXULW«��PDLV�DXVVL�XQ�OLHX�GH�OōH[-
SUHVVLRQ�SHUVRQQHOOH��GH�OD�OLEHUW«��*HQHYLªYH�/DURTXH11 a 
une formule éclairante : « le domicile est à la fois repaire 
�QLG��WDQLªUH��FōHVW�¢�GLUH�SURWHFWLRQ��HW�UHSªUH��XQH�PDUTXH��
ce qui permet de se retrouver) ». Pascal Dreyer12 pense que 
SRXU�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��OD�YRORQW«�GH�UHVWHU�FKH]�VRL�VōH[-
SOLTXH��FDU�FHOD�SHUPHW�Gō«SURXYHU�XQ�ELHQ�¬WUH�VDQV�«TXL-
YDOHQW��GH�JR½WHU�¢�XQ�UHSRV�TXL�QH�VH�UHWURXYH�SDV�DLOOHXUV��
0DLV�OH�FKH]�VRL�HVW�DXVVL�V\QRQ\PH�GH�UHSªUH��HW�FRPPH�
l’énonce Sansot13 « habiter c’est d’abord avoir des habitu-
des ». Le chez-soi pour les personnes âgées est à la fois un 
UHIXJH�HW�XQH� WDQLªUH��PDLV�DXVVL�XQ�HVSDFH� FRPSRV«�GH�
WHPSRUDOLW«�HW�GōLQVWDQWV�GH�YLH��TXōHOOHV�RQW�ID©RQQ«�DX�JU«�
de leurs habitudes et tout au long de leur vie. Suzanne Dé-

10 $JDWD�=,(/,16.,���WUH�FKH]�
VRL��¬WUH�VRL��(WXGHV�����PDL�
2015. pp. 56. 

11 Geneviève Laroque in Être 
FKH]�VRL��¬WUH�VRL��(WXGHV��
$JDWD�=,(/,16.,�����PDL�
2015. p. 56. 

12 3DVFDO�'5(<(5��+DELWHU�
chez-soi jusqu’au bout de sa 
vie. Gerontologie et societe. 
29 mars 2017. p.10. 
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13 6DQVRW�LQ�5R[DQH�
$1'5�6�'H�OōXQLYHUVHO�DX�
singulier : prendre soin « des » 
vieillissements. Sciences 
du Design. 22 novembre 
2017. p. 96. 
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RX[��2GLOH�0DVVRW��9«URQLTXH�*LUDUG14�H[SOLTXHQW�TXH�IDFH�
DX�WHPSV�TXL�SDVVH��OH�FKH]�VRL�H[SULPH�OD�VWDELOLW«��OōHQUD-
FLQHPHQW��LO�FRQVWLWXH�XQ�DEUL��PDLV�DXVVL�OōDIƓUPDWLRQ�TXH�
TXHOTXH�FKRVH�GHPHXUH��HQYHUV�HW�FRQWUH�WRXW��/H�GRPLFLOH�
est une garantie de stabilité pour les personnes âgées. C’est 
un lieu qu’elles connaissent depuis longtemps et qui leur 
permet de garder des repères. Les auteures précisent que 
OōDWWDFKHPHQW�DX�IR\HU�HVW� LQFRQVFLHQW��PDLV�LO�HVW�VWUXFWX-
rant pour les personnes15. Ne plus avoir de foyer engendre 
XQ�PDQTXH�GH�UHSªUHV��HW�GRQF�XQ�VHQWLPHQW�GōLQV«FXULW«��
Elles précisent aussi que « se sentir bien chez-soi permet 
de se sentir soi »16. Agata Zielinski17� H[SOLTXH�TXH�m�UHVWHU�
chez-soi permet donc de ne pas perdre son identité ». Elle 
précise que « pour les personnes âgées cette logique est 
GōDXWDQW�SOXV�LPSRUWDQWH��FDU�FH�TXL�FRQVWLWXH�XQH�LGHQWLW«��
c’est le fait de demeurer le même »18. 
 Pascal Dreyer19 précise que « même si il ne se 
SDVVH�SDV�JUDQG�FKRVH� FKH]�XQH�SHUVRQQH�¤J«H��GDQV� FH�
SUHVTXH�ULHQ�TXRWLGLHQ�� LO�\�D�XQ�SUHVTXH� WRXW�H[LVWHQWLHO�
pour elles ». Rester vivre chez-soi est essentiellement le 
VRXKDLW�GH�UHVWHU�VRL��ORUVTXH�OD�YLHLOOHVVH��HW�OHV�PDODGLHV�
qu’elle entraîne viennent diminuer l’autonomie des per-
VRQQHV�¤J«HV��'H�FH�IDLW��$JDWD�=LHOLQVNL20 va même jusqu’à 
DIƓUPHU�TXH�m�VRXKDLWHU�PRXULU�FKH]�VRL��FōHVW�IRQGDPHQWD-
lement souhaiter mourir en restant soi ». C’est une chose 
TXL��XQH�IRLV�FRPSULVH��HVW�GLIƓFLOH�¢�HQOHYHU�DX[�SHUVRQQHV�
¤J«HV��6L� OH�FKH]�VRL�D�XQH� LPSRUWDQFH�DXVVL�SULPRUGLDOH��
c’est qu’il est constitué d’enchevêtrements d’histoires et de 

 18 $JDWD�=,(/,16.,��
2S��&LW��S������

19 3DVFDO�'5(<(5��
2S��&LW��S����

 20 $JDWD�=,(/,16.,��
2S��&LW��S������

16  6X]DQQH�'�28;��2GLOH�
0$6627�HW�9«URQLTXH�
*,5$5'��2S�&LW��S����

17 $JDWD�=,(/,16.,��
2S�&LW��S�����

28

14 6X]DQQH�'�28;��2GLOH�
0$6627�HW�9«URQLTXH�

*,5$5'��/ōKDELWDW��IDFWHXU�GH�
santé des trente dernières 

années de vie des aînés? 
Gerontologie et société. 18 

avril 2011. pp. 93. 

 15 6X]DQQH�'�28;��2GLOH�
0$6627�HW�9«URQLTXH�
*,5$5'��LELG��S����
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22 3DVFDO�'5(<(5��
2S��&LW���S����

23 $JDWD�=,(/,16.,��
2S��&LW��S�����

WHPSRUDOLW«��TXL�VRQW�SURSUHV�¢�XQH�SHUVRQQH��/H�FKH]�VRL�
HVW�XQH�H[WHQVLRQ�GH�VRL��GH�VRQ�KLVWRLUH�FRQVWLWX«H�GH�VRQ�
SDVV«��VRQ�SU«VHQW�HW�VRQ�IXWXU��VRXV�IRUPH�GōHVSRLU�HW�GH�
nostalgie. Cette histoire est d’autant plus importante pour 
OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��FDU�HOOH�Vō«FULW�OH�SOXV�VRXYHQW�VXU�SOX-
sieurs décennies. 
Selon Pascal Dreyer21�� ¢� OD� UHWUDLWH�� OHV� SHUVRQQHV� DS-
SUHQQHQW�¢�G«FRXYULU� OH�TXDUWLHU�TXL� OHV�HQWRXUH��TXL� OHXU�
était souvent inconnu avant la retraite. Il précise que pour 
OHV�SOXV�GH����DQV��LO�\�D�XQ�U«HO�DWWDFKHPHQW�¢�OHXU�TXDU-
tier. Des habitudes se créent autour des commerces de 
SUR[LPLW«�� GHV� YRLVLQV�� GHV� SDUFVř� /HV� SHUVRQQHV� UHWUDL-
W«HV�SURƓWHQW�GH�OHXU�DXWRQRPLH�GDQV�OHXU�TXDUWLHU�HW�FKH]�
elles. Pascal Dreyer22 SHQVH�TXōHOOHV�UHVWHQW�FKH]�HOOHV��FDU�
elles sont libres de faire ce qu’elles veulent quand elles le 
YHXOHQW�� 'H� SOXV�� $JDWD� =LHOLQVNL23�� H[SOLTXH� TXōHQ� «WDQW�
OLEUHV�GH�IDLUH�FH�GRQW�QRXV�DYRQV�HQYLH��QRXV�VRPPHV�DXV-
si libres de déroger à nos habitudes. L’autonomie est donc 
SULPRUGLDOH�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��FDU�HOOH�UHSU«VHQWH�
le fait de pouvoir prendre ses décisions par soi-même et 
de choisir pour soi-même. Lorsque la vulnérabilité s’ac-
FUR°W��OHV�KDELWXGHV�HW�OHV�OLHX[�GōKDELWXGH�SHXYHQW�GHYHQLU�
XQH�VRXUFH�GH�GDQJHU��/D�SKLORVRSKH�H[SRVH�TXH�ORUVTXH�
OD�YXOQ«UDELOLW«�VōDFFUR°W�� OH�GDQJHU�SHXW�YHQLU�GX�GHGDQV��
HW�TXL�SOXV�HVW��GH�VRL�P¬PH24��5HVWHU�FKH]�VRL�SHUPHW�DX[�
SHUVRQQHV� ¤J«HV� GH� FRQVHUYHU� XQH� GLJQLW«� ¢� OHXUV� \HX[��
en maintenant le plus possible leur autonomie. Le domi-
FLOH�SHXW�GHYHQLU�XQ�OLHX�GH�GDQJHU��FDU�FHWWH�YXOQ«UDELOLW«�

24 $JDWD�=,(/,16.,��
2S��&LW��S������
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21 3DVFDO�'5(<(5��
2S��&LW���S����
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TXL� HVW� FDFK«H� ¢� GRPLFLOH� HVW� FDFK«H� DXVVL� DX[� \HX[� GHV�
SURFKHV��/ōKDELWDW�HVW�GRQF�XQ�OLHX�SDUDGR[DO��FDU�FōHVW�XQ�
OLHX�GH�V«FXULW«��PDLV�TXL�SHXW�VH�WUDQVIRUPHU�HQ�OLHX[�GDQ-
JHUHX[�ORUVTXH�OD�YXOQ«UDELOLW«�SUHQG�OH�GHVVXV��'H�QRP-
EUHXVHV�SHUVRQQHV�¤J«HV� UHIXVHQW�GH�FKDQJHU��RX�GōDFF«-
GHU�¢�GHV�PR\HQV�GōDGDSWDWLRQ��FDU�VHORQ�$JDWD�=LHOLQVNL25��
cela peut être vécu comme une atteinte à l’estime de soi. 
Il est donc essentiel de chercher à trouver un juste équi-
OLEUH�HQWUH� OLEHUW«�HW� V«FXULW«��DƓQ�GH� UHVSHFWHU� OD�GLJQLW«�
des personnes âgées. Même si le domicile n’est plus aussi 
V½U�� OHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV� FRQVHUYHQW� XQ� OLHQ� DIIHFWLI� DYHF�
FH� OLHX�� LO� HVW�GRQF�SOXV�GLIƓFLOH�GōLQWHUYHQLU�GDQV�XQ� OLHX�
rempli d’affects sans brusquer la personne. Agata Zielinski 
H[SRVH�FHWWH�GLIƓFXOW«�DLQVL���m�OH�SUREOªPH�HVW�TXH�OHV�DP«-
QDJHPHQWV�GX�GRPLFLOH�SRXU� IDFLOLWHU� OD� YLH�TXRWLGLHQQH��
UHQIRUFHU�QRWDPPHQW�OD�V«FXULW«�GH�OD�SHUVRQQH��SHXYHQW�
apparaître comme autant d’atteintes à l’intimité et à l’iden-
WLW«� ��¢� OōHVWLPH�GH�VRL��HW�GH�FH� IDLW�� UHQFRQWUHU�XQH� U«VLV-
WDQFH��YRLUH�XQ�UHIXV��}��$LQVL��LQWURGXLUH�GHV�«TXLSHPHQWV�
de la sphère médicale peut être vécu comme un dispositif 
GH� PDOWUDLWDQFH�� 5R[DQH� $QGUªV26 parle d’une « violence 
V\PEROLTXH��FDXV«H�SDU�XQH�m�HVWK«WLTXH�P«GLFDOH�}�}��
� (Q� WDQW� TXH� GHVLJQHU�� LO� SDUD°W� LPSRUWDQW� GōHV-
VD\HU�GH� IDLUH�DYHF� OōH[LVWDQW� WRXW�HQ� FU«DQW�XQH� FRQWLQXL-
té dans le lieu de vie de la personne. La discrétion dans 
OōLQWHUYHQWLRQ� VHPEOH� LPSRUWDQWH�� SRXU� QH� SDV� HQWUD°QHU�
XQ� UHMHW�� )DLUH� DYHF� OōH[LVWDQW� UHYLHQW� ¢� VH�GHPDQGHU� VL� OD�
solution du dispositif médical est toujours la meilleure. 

26 5R[DQH�$1'5�6�'H�
l’universel au singulier : 

prendre soin « des » 
vieillissements. Sciences 
du Design. 22 novembre 

2017. p. 96.
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25 $JDWD�=,(/,16.,��2S��
Cit. p. 56. 
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27 5R[DQH�$1'5�6�
�LELG��S�����3RXU� 5R[DQH� $QGUªV27�� FKHUFKHU� ¢� DGDSWHU� OHV� REMHWV� GX�

quotidien permet de garder cette continuité dans le lieu 
GH�YLH��/RUVTXH�OH�PDLQWLHQ�¢�GRPLFLOH�QōHVW�SOXV�SRVVLEOH��
la problématique de la perte du lieu de vie se pose. Il est 
LPSRUWDQW�GōHVVD\HU�GH�UHFU«HU�GHV�KDELWXGHV��GHV�UHSªUHV��
HQ�U«Ŵ«FKLVVDQW�VXU�OōRUJDQLVDWLRQ�GH�OōHVSDFH��
� /H� FKH]�VRL� HVW� XQ� VHQWLPHQW�� XQH� YDOHXU� LP-
portante dans la construction de l’identité des personnes 
et plus particulièrement des personnes âgées. Il est fait 
GH� WHOOH� PDQLªUH� ¢� ¬WUH� XQ� UHIXJH�� UHPSOL� GōKDELWXGHV��
GōKLVWRLUHV��GH�VRXYHQLUV��HWF��/RUVTXōXQ�GHVLJQHU�FKHUFKH�
¢�LQWHUYHQLU�GDQV�OH�GRPLFLOH�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��LO�GRLW�
SUHQGUH�HQ�FRPSWH�OH�FRQWH[WH�GDQV�OHTXHO�LO�VRXKDLWH�DJLU��
5R[DQH� $QGUªV� PHW� HQ� DYDQW� OōDWWHQWLRQ� TXH� OH� FRQFHS-
teur doit porter sur le domicile des personnes âgées : « Le 
VRLQ�SUDWLTX«�GDQV�OH�FRQWH[WH�GX�GRPLFLOH�GHV�SHUVRQQHV�
¤J«HV��OHXUV�IUDJLOLW«V��PDLV�DXVVL�OHXUV�KDELWXGHV��OHXU�LQ-
WLPLW«�� OHXU�KLVWRLUH�� LQYLWH�¢� VH�TXHVWLRQQHU� VXU� OD�PDUJH�
de manoeuvre du concepteur (autant que du soignant ou 
de l’aidant ) et de ses modes d’action. ». L’intervention se 
doit d’être la plus légère et la plus discrète dans ce lieu qui 
représente tant de choses pour ces personnes. 
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«Face au temps qui passe, le chez-soi 
exprime la stabilité, l’enracinement. 
Il constitue l’abri, mais aussi 
l’a!rmation que quelque chose 
demeure, envers et contre tout.»

6X]DQQH�'�28;��2GLOH�0$6627�HW�9«URQLTXH�
*,5$5'��/ōKDELWDW��IDFWHXU�GH�VDQW«�GHV�WUHQWH�
dernières années de vie des aînés? 
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 En travaillant sur l’importance du « chez-soi » 
SRXU� OHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� LO� SDUDLVVDLW� LQW«UHVVDQW� GōDQD-
O\VHU� OōH[HPSOH�GH� OD� UHFRQVWUXFWLRQ�GX�FKH]�VRL� ORUV�GōXQ�
déménagement en EHPAD. 
� 3RXU� OHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� UHVWHU� FKH]� VRL� OH�
SOXV� ORQJWHPSV�SRVVLEOH�VLJQLƓH� MXVTXō¢� OD�PRUW�� FRPPH�
OH� VRXOLJQHQW� )U«G«ULF� %DODUG� HW� 'RPLQLTXH� 6RPPH1. Le 
chez-soi a son importance dans la constitution de l’identité 
GōXQH�SHUVRQQH��HQ�IDLVDQW�ƓJXUH�GH�UHSDLUH�HW�GH�UHSªUH2. 
(OLVDEHWK�)HUUHLUD�HW�3KLOLSSH�=DZLHMD3�H[SOLTXHQW�TXH�m�m�OD�
PDLVRQ�}��QDWDOH��SXLV�IDPLOLDOH��HVW�OH�OLHX�GH�OD�P«PRLUH�
LQGLYLGXHOOH� HW� FROOHFWLYH�� HW� D� XQH� IRQFWLRQ� GōLGHQWLƓFD-
tion fondant le sentiment d’appartenance et d’identité ». 
Le foyer ou le « chez soi » est donc un lieu sécuritaire qui 
H[SULPH�OōLGHQWLW«�GōXQH�SHUVRQQH��&ōHVW�SRXU�FHOD�TXH�OHV�
personnes âgées veulent rester le plus longtemps chez 
HOOHV��'H�SOXV��'RPLQLTXH�$UJRXQG4 attire l’attention sur le 
IDLW�m�TXō¢�GRPLFLOH��OD�SHUVRQQH�YLHLOOLVVDQWH�UHVWH�FKH]�HOOH��
donc maître de son mode de vie et de ses habitudes ». Ce-
SHQGDQW��OH�GRPLFLOH�SHXW�UHSU«VHQWHU�XQ�GDQJHU��QRWDP-

1 )U«G«ULF�%$/$5'�HW�
'RPLQLTXH�6200(��������
)DLUH�TXH�O
KDELWDW�UHVWH�
ordinaire. Le maintien de 
O
DXWRQRPLH�GHV�SHUVRQQHV�
¤J«HV�HQ�VLWXDWLRQ�FRPSOH[H�
à domicile. Gérontologie et 
société [en ligne]. 18 avril 
������9RO���������Qr����
pp. 108.  
2 $JDWD�=,(/,16.,���WUH�FKH]�VRL��
être soi. Etudes. 27 mai 2015.
3 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��������
8Q�m�FKH]�VRL�}�HQ�HKSDG�"�
Cliniques [en ligne]. 7 
QRYHPEUH�������9RO��1r����
Qr����SS�����
4 'RPLQLTXH�$5*28'��
2011. De l’hébergement 
à l’habitat : une évolution 
ambiguë. Gérontologie et 
société [en ligne]. 18 avril 
������9RO���������Qr����SS����
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ment lorsqu’une maladie entre en jeu. Le domicile devrait 
¬WUH�XQ� OLHX�PD°WULV«�� IDLW�GH� UHSªUHV�� OD�PDODGLH�SRXYDQW�
conduire la personne âgée à en perdre la maîtrise5. Ce lieu 
peut aussi « cristalliser les tensions et l’agressivité »6 lorsque 
la personne malade se rend compte qu’elle ne peut plus 
PD°WULVHU�WRWDOHPHQW�VRQ�HQYLURQQHPHQW��(OLVDEHWK�)HUUHL-
UD�HW�3KLOLSSH�=DZLHMD7 racontent l’histoire de monsieur M. 
dont la femme était malade : « monsieur M. est convaincu 
TXōLO�GHYUD�G«FLGHU�VHXO�GX�UHQRQFHPHQW�¢�OHXU�GRPLFLOH��¢�
OHXU�HQYLURQQHPHQQW�IDPLOLHU��¢�FHUWDLQV�GH�OHXUV�UHSªUHV�
LQGHQWLWDLUHV��¢� OHXUV�KDELWXGHVř�}��'DQV�FH�JHQUH�GH�FLU-
FRQVWDQFH�� OH� UHQRQFHPHQW� DX� FKH]�VRL� HVW� Y«FX� FRPPH�
XQ�G«FKLUHPHQW�HW�XQH�G«FLVLRQ�GLIƓFLOH�¢�SUHQGUH�SRXU�OD�
SHUVRQQH�GX�FRXSOH�HQFRUH�FDSDEOH�GH�G«FLGHU��/HV�GHX[�
auteurs parlent de la « possibilité de la mise en place du 
WUDYDLO�GX�GHXLO�GX�GRPLFLOH��GX� IR\HU�GDQV� OHTXHO� VH�G«-
ployait ce « chez-soi » »8�� /ōH[SUHVVLRQ�m�GHXLO� GX� GRPLFLOH�}�
est assez forte et montre bien à quel point cette étape peut 
être douloureuse pour une personne âgée. 
 Reconstruire un chez-soi lors du déménagement 
en EHPAD semblerait être une solution pour atténuer le 
GHXLO� GX� GRPLFLOH�� &HSHQGDQW�� �OLVDEHWK� )HUUHLUD� HW� 3KL-
OLSSH�=DZLHMD9 soulignent que « se construire un « chez-soi » 
en EHPAD relève donc d’une injonction institutionnelle qui 
SRXUUDLW�ELHQ�VōDY«UHU�XQH�LQMRQFWLRQ�SDUDGR[DOH�}��'H�SOXV��
ils ajoutent que l’opportunité de reconstruire un « chez-
VRL�}�VHPEOH�OL«H�DX[�FDSDFLW«V�GōDFFXHLO�GH�OōLQVWLWXWLRQ�HW�
SDV�VHXOHPHQW�DX[�FDSDFLW«V�GōDGDSWDWLRQ�GH�OD�SHUVRQQH�
âgée10. Les institutions pour personnes âgées permettent 
GōDSSRUWHU�GHV�PHXEOHV�HW�GHV�ELEHORWV��&HSHQGDQW��SRXU�

8 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��

2S�&LW���S����

9 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��

2S�&LW���S�����

10��OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��

2S�&LW���S�����
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5 )U«G«ULF�%$/$5'�HW�
'RPLQLTXH�6200(��

2S�&LW��S����
6 )U«G«ULF�%$/$5'�HW�
'RPLQLTXH�6200(��

2S�&LW��S����
7 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�

3KLOLSSH�=$:,(-$��LELG��S�����
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11 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��
2S�&LW���S����
12 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��
2S�&LW���S�����

FHUWDLQV� «WDEOLVVHPHQWV�� OHV� UªJOHV� ¢� SURSRV� GHV� DIIDLUHV�
SRXYDQW�¬WUH�DSSRUW«HV�VRQW�WUªV�U«JOHPHQW«HV�HW�OLPLWHQW��
voire empêchent la personne de reconstituer un chez-soi. 
/RUVTXōLO� Qō\� D� SDV� GH� UHVWULFWLRQV�� OHV� FKDPEUHV� GHV� U«VL-
GHQWV� VRQW� XQ� FRQFHQWU«� GH� OHXU� DQFLHQ� GRPLFLOH�� U«VX-
PDQW�OHXU�KLVWRLUH�SHUVRQQHOOH���HOOHV�\�RQW�HPSRUW«�OHXUV�
PHXEOHV��OHXUV�REMHWV�OHV�SOXV�FKHUVř11�7RXWH�OD�GLIƓFXOW«�
qui réside dans la reconstruction du chez-soi est la capacité 
¢�m�G«WLVVHU�SXLV�GH�UHWLVVHU�}�OHV�ƓOV�SV\FKLTXHV�GHV�OLHQV�}12 
présents dans l’ancien domicile. 
 Pour faciliter la continuité entre l’ancienne vie et 
OD�QRXYHOOH� YLH�HQ� LQVWLWXWLRQ��XQH� FLUFXODLUH�HVW� VRUWLH�HQ�
������FRQFHUQDQW�OHV�ORJHPHQWV�IR\HUV��VWLSXODQW�H[SOLFLWH-
PHQW�TXōLOV�GRLYHQW�¬WUH�LPSODQW«V�¢�SUR[LPLW«�GH�PR\HQV�
de transports et de centres d’activité13. Cette intégration 
XUEDLQH�GHV�OLHX[�GH�U«VLGHQFH�SRXU�SHUVRQQHV�¤J«HV�OHXU�
SHUPHW�GH� UHVWHU� HQ� FRQWDFW� DYHF� OōH[W«ULHXU� HW� GH�JDUGHU�
une indépendance et la possibilité d’avoir des activités en 
GHKRUV�GX�OLHX�GōDFFXHLO��'H�SOXV��GDQV�OD�SOXSDUW�GHV�FDV��
la localisation de l’établissement est choisie avec soin : « à 
SUR[LPLW«�GH�OōDQFLHQ�GRPLFLOH��SDUIRLV�GDQV�OH�P¬PH�TXDU-
WLHU��VRXYHQW�GDQV�OD�P¬PH�YLOOH�}14. Même si cette localisa-
WLRQ�HVW�FKRLVLH�DYHF�VRLQ��OHV�QRXYHDX[�U«VLGHQWV�SHXYHQW�
VH�VHQWLU�G«SRVV«G«V�GH�OHXUV�ELHQV��GH�OHXUV�KDELWXGHV�HW�
de leurs relations avec le voisinage ou les amis15. Ce senti-
ment est d’autant plus important lorsque « « l’entrée en ins-
titution » est vécue subjectivement comme une contrainte 
SXUH�� LPSRV«H�SDU� OHV�GHVFHQGDQWV�RX�SDU� OD�PDODGLH�}16. 
Les personnes âgées se retrouvent contraintes de démé-
QDJHU� HW� GRQF� GH� SHUGUH� OHXUV� FKH]�HX[� WRXW� HQ�m�QōD\DQW�

13 'RPLQLTXH�$5*28'��
2S�&LW��S���

14 ,VDEHOOH�0$//21��������'HV�
YLHX[�HQ�PDLVRQ�GH�UHWUDLWH���
savoir reconstruire un « chez-
soi ». Empan [en ligne]. 2003. 
9RO������Qr����SS������

15 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��
2S�&LW���S�����

16 ,VDEHOOH�0$//21�
�,ELG��S�����
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pas la certitude de pouvoir en recréer un autre »17. Ils su-
ELVVHQW� XQH� SUHVVLRQ� GH� OD� SDUW� GH� OHXUV� HQIDQWV� DƓQ� GH�
UHFRQVWUXLUH�XQ�FKH]�VRL�HQ�LQVWLWXWLRQ��&RPPH�OōH[SOLTXH�
Isabelle Mallon18�� UHFU«HU� XQ� FKH]�VRL� HQJDJH� OōLGHQWLW«��
/HXU�LQWLPLW«�HW�OHXU�LGHQWLW«�VH�UHWURXYHQW�DORUV�H[SRV«HV�
dans une chambre où du personnel soignant peut entrer à 
WRXW�PRPHQW��HW�P¬PH�GōDXWUHV�U«VLGHQWV�G«VRULHQW«V�SDU�
H[HPSOH��
� $LQVL�� ,VDEHOOH�0DOORQ19 raconte que « les objets 
personnels sont serrés à l’abri du passage des agents de 
services protégeant les « territoires du moi » ». Cette intimi-
té se ressent aussi dans la façon dont les personnes invi-
W«HV�GDQV� OD� FKDPEUH�RFFXSHQW� OōHVSDFH� �� OD� IDPLOOH�SHXW�
s’asseoir au bord du lit tandis qu’un fauteuil sera proposé 
pour les visiteurs moins intimes20. 
 L’intégration des résidents se fait aussi grâce à 
l’acceptation des nouvelles habitudes de l’institution. Les 
personnels soignants des institutions ont cependant des 
GLIƓFXOW«V� ¢� DSSU«KHQGHU� OD� VLQJXODULW«� GH� FKDTXH� VXMHW��
confondent les espaces publics et privés et ne respectent 
pas toujours l’autonomie des résidents21. Cela complique 
l’adaptation des personnes âgées à ce nouvel environ-
nement car elles ne se sentent pas respectées dans leur 
LQWLPLW«�HW�OHXU�LGHQWLW«��'H�FH�IDLW��OD�UHFU«DWLRQ�GōXQ�VHQ-
timent de chez soi est d’autant plus compliquée faute d’ap-
SURSULDWLRQ�V\PEROLTXH�GHV�OLHX[22. 
� 3RXU� GōDXWUHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� OōDGDSWDWLRQ�
passe par la participation à la vie de l’établissement d’ac-
cueil. Elles cherchent donc à mener une vie personnelle au 
sein de la maison de retraite. Isabelle Mallon23� H[SOLTXH�

20 ,VDEHOOH�0$//21��
2S��&LW��S�����

21 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��

2S�&LW���S�����

22 ,VDEHOOH�0$//21��
2S��&LW��S�����

23 ,VDEHOOH�0$//21�
�2S��&LW��S�����
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17 �OLVDEHWK�)(55(,5$�HW�
3KLOLSSH�=$:,(-$��

2S�&LW���S�����

18 ,VDEHOOH�0$//21��
2S�&LW��S�����

19 ,VDEHOOH�0$//21��
2S�&LW��S�����
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que ces personnes choisissent une famille de substitution 
au sein du personnel. Cela passe par une mise à distance 
GX�VWDWXW�GH�U«VLGHQW��OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�FKHUFKDQW�¢�HQ-
tretenir une relation personnalisée avec le personnel.24

� 3RXU�U«VXPHU��OD�JUDQGH�PDMRULW«�GHV�SHUVRQQHV�
âgées ne parviennent pas à s’adapter à l’institution. Partir 
GH�FKH]�VRL�SHXW�¬WUH�DVVRFL«�¢�XQ�GHXLO��FDU�HOOHV�ODLVVHQW�
derrière elles un lieu dans lequel elles ont vécu pendant 
SOXVLHXUV�DQQ«HV��TXL�FULVWDOOLVH�GHV�PRPHQWV�GH�YLH��GHV�
VRXYHQLUV�ř�/ōDGDSWDWLRQ�HQ� LQVWLWXWLRQ�HVW�VRXYHQW�FRP-
SOLTX«H��FDU�HOOH�HQJDJH�OōLGHQWLW«��8Q�QRXYHDX�U\WKPH�GH�
YLH� HVW� VRXYHQW� LPSRV«�� QH� UHVSHFWDQW� SDV� OHV� KDELWXGHV�
GHV�XQV�HW�GHV�DXWUHV��'H�SOXV��OD�FRKDELWDWLRQ�DYHF�GōDXWUHV�
U«VLGHQWV� LQWUXVLIV��RX�SOXV�RX�PRLQV�DPRLQGULV��SHXW�HQ-
JHQGUHU�XQ�FHUWDLQ�PDODLVH��(QVXLWH��ORUVTXōLO�HVW�SRVVLEOH�
d’amener des meubles et des objets personnels dans 
OHXUV�QRXYHDX[�OLHX[�GōKDELWDWLRQ��OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�VH�
UHWURXYHQW� FRQIURQW«HV� DX� PDQTXH� GH� SODFH�� PDLV� DXVVL�
DX�PDQTXH�GōLQWLPLW«� G½� DX[�m�LQWUXVLRQV�}� GX� SHUVRQQHO�
soignant dans leur chambre. La chambre qui symbolise ici 
OHXU�OLHX�GōLQWLPLW«�HVW�SDU�H[WHQVLRQ�OHXU�SRWHQWLHO�m�FKH]�
soi ». 
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« Souhaiter mourir chez soi, 
c’est fondamentalement 
souhaiter mourir en restant 
soi (quand bien même on 
reconnaît ne plus être tout à 
fait le même). »

$JDWD�=,(/,16.,���WUH�FKH]�VRL��¬WUH�VRL��
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 Lors de mes recherches sur l’habitat des per-
VRQQHV�¤J«HV��OD�TXHVWLRQ�GH�OōDXWRQRPLH�HW�GH�VHV�HQMHX[�
pour les personnes âgées à souvent été soulevée. De nos 
MRXUV�� OōDXWRQRPLH�HVW�GHYHQXH�XQH�YDOHXU�RPQLSU«VHQWH�
dans notre société. Comme le souligne Bertrand Ennuyer 
« l’autonomie individuelle est devenue notre valeur su-
prême »1.
� (Q� HIIHW�� OD� YDOHXU� GōXQH� SHUVRQQH� HVW� GH� SOXV�
HQ�SOXV�PHVXU«H�¢� OD�KDXWHXU�GH� VRQ�DXWRQRPLH��TXH�FH�
VRLW�GōXQ�SRLQW�GH�YXH�SK\VLTXH��LQWHOOHFWXHO��ƓQDQFLHU�ř�
La notion d’autonomie alimente donc « le spectre de cette 
culture de l’individu où du bien être et épanouissement 
personnel »2. L’autonomie occupe ainsi une place centrale 
dans l’idée que notre société se fait de l’épanouissement 
SHUVRQQHO��4XHOOH�G«ƓQLWLRQ�GRQQRQV�QRXV�DORUV�¢� OōDXWR-
nomie ? 
 Selon la philosophe Agata Zielinski « L’auto-
QRPLH� HVW�� DX� VHQV� VWULFW�� OD� FDSDFLW«� ¢� VH� GRQQHU� ¢� VRL�
P¬PH�VHV�SURSUHV�ORLV��FōHVW�¢�GLUH�¢�RE«LU�¢�OD�UDLVRQ��¢�OD�
FRQVFLHQFH�PRUDOH���IDLUH�GHV�FKRL[�UDLVRQQDEOHV��}3. D’après 
FHWWH�G«ƓQLWLRQ��WRXWH�SHUVRQQH�FDSDEOH�GH�IDLUH�GHV�FKRL[�

1 %HUQDUG�(118<(5��
Les malentendus de 
l’« autonomie » et de la 
« dépendance » dans le champ 
de la vieillesse. Sociographe 
>HQ�OLJQH@��9RO��+RUV�V«ULH����Qr�
���������SS����������

2 *XLOODXPH�1(0(5��
/ōDXWRQRPLH��OHV�FRQWRXUV�GX�
phénomène. Sociographe [en 
OLJQH@��9RO��+RUV�V«ULH����Qr����
2013 pp. 13-16.

3 $JDWD�=,(/,16.,���WUH�
FKH]�VRL��¬WUH�VRL��(WXGHV�>HQ�
OLJQH@�����PDL�������1r����
pp. 55-65.
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UDLVRQQDEOHV�HVW� FRQVLG«U«H� FRPPH�DXWRQRPH��3RXUWDQW��
OHV�SHUVRQQHV�HQ� IDXWHXLO� URXODQW��P¬PH�VL�HOOHV�VRQW�FD-
SDEOHV�GH�IDLUH�GHV�FKRL[�UDLVRQQDEOHV��QH�VRQW�SDV�WRXMRXUV�
considérées comme autonomes. L’autonomie doit donc se 
G«ƓQLU� GōXQH� DXWUH� ID©RQ��%HUQDUG� (QQX\HU4 H[SOLTXH�SDU�
H[HPSOH�TXH�OōDXWRQRPLH�m�HVW�WRXMRXUV�G«ƓQLH�SDU�OHV�FD-
SDFLW«V�IRQFWLRQQHOOHV�GH�OōLQGLYLGX�}��/ōH[SUHVVLRQ�FDSDFLW«�
fonctionnelle est employée en recherches cliniques pour 
désigner l’état du malade par rapport à ses possibilités de 
s’acquitter de ses occupations quotidiennes. D’après cette 
G«ƓQLWLRQ��XQH�SHUVRQQH�FDSDEOH�GH�IDLUH�GHV�FKRL[�UDLVRQ-
nables n’est pas considérée comme autonome si elle n’est 
SDV�FDSDEOH�GH�VōDFTXLWWHU�GHV�W¤FKHV�TXRWLGLHQQHV��(QƓQ�
Guy Noël5�3DVTXLHU�G«ƓQLW�OōDXWRQRPLH�SDU�m�RQ�VDLW�J«UHU�}��
&HWWH�H[SUHVVLRQ�YDJXH��QōH[SOLTXH�SDV�FODLUHPHQW�FH�TXL�
doit être « géré »pour être autonome. En analysant les diffé-
UHQWHV�G«ƓQLWLRQV��LO�SDUD°W�«YLGHQW�TXōXQH�VHXOH�HW�XQLTXH�
G«ƓQLWLRQ�QH�SHXW�¬WUH�GRQQ«H�SRXU�OōDXWRQRPLH��&RPPH�
l’écrit Nemer6�� OōDXWRQRPLH�VH�G«ƓQLW�SDU�XQH�SOXUDOLW«�GH�
FKDPSV�HW�GH�VLJQLƓFDWLRQV��
 Bernard Ennuyer7�� GLVWLQJXH� GHX[� W\SHV� GōDX-
WRQRPLH���OōDXWRQRPLH�H[«FXWLRQQHOOH��TXōLO�G«ƓQLW�SDU�m�OD�
capacité à effectuer par soi-même un certain nombre de 
W¤FKHV�GH�OD�YLH�TXRWLGLHQQH�}�HW�OōDXWRQRPLH�G«FLVLRQQHOOH��
« la capacité à se déterminer par soi-même en connaissance 
GH�FDXVH�}��3DU�FRQV«TXHQW��OōDXWRQRPLH�HVW�G«ƓQLH�SDU�GLI-
I«UHQWV�FKDPSV��PDLV�DXVVL�VXU�XQH�«FKHOOH�DOODQW�GōXQH�DX-
tonomie totale à une absence d’autonomie. Ces différents 
stades d’autonomies engendrent différents types d’amé-
QDJHPHQWV�SRXU�FRPSHQVHU�FH�PDQTXH��(QƓQ��*XLOODXPH�
Nemer8�GLW�TXH�OōDXWRQRPLH�SHXW�DLQVL�¬WUH�IRQFWLRQQHOOH��
SV\FKLTXH�� UHODWLRQQHOOH�ř�&HOD�PRQWUH�ELHQ� OD�SOXUDOLW«�
des champs de l’autonomie. 

5 *X\�1R­O�3$648,(5��
$XWRQRPLH��«PDQFLSDWLRQ�
et liberté. Sociographe [en 

ligne]. 2013. Vol. Hors-série 
���Qr����SS��������

6 Guillaume NEMER 
��2S�&LW�

7 %HUQDUG�(118<(5��
2S��&LW�

8 *XLOODXPH�1(0(5��
2S�&LW�

4 %HUQDUG�(118<(5��
2S�&LW�
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6L� OōDEVHQFH� GōDXWRQRPLH�� GDQV� XQ� RX� SOXVLHXUV� GH� VHV�
champs peut être palliée par des aides techniques ou 
KXPDLQHV�� OD� SHUWH� GōDXWRQRPLH� HVW� TXDQW� ¢� HOOH� GLIƓFLOH�
¢�SDOOLHU��FDU�HOOH�VXUYLHQW�GDQV�OōHQYLURQQHPHQW�FRQQX�GH�
OD�SHUVRQQH��%HUQDUG�(QQX\HU�G«ƓQLW�OD�SHUWH�GōDXWRQRPLH�
comme « l’impossibilité pour une personne d’effectuer 
certains actes de la vie courante dans son environnement 
habituel ». Si la perte d’autonomie peut survenir du jour 
DX�OHQGHPDLQ��GDQV�OH�FDV�GōXQ�DFFLGHQW�SDU�H[HPSOH��HOOH�
SHXW�DXVVL�DSSDUD°WUH�SOXV� OHQWHPHQW��FKH]� OHV�SHUVRQQHV�
¤J«HV� QRWDPPHQW�� 'H� FH� IDLW�� OōDLGH� TXōLO� HVW� Q«FHVVDLUH�
GōDSSRUWHU�HVW�GLIƓFLOH�¢�PHWWUH�HQ�SODFH��FDU�OHV�SHUVRQQHV�
âgées ne voient pas toujours qu’elles en ont besoin. Pour-
WDQW�FRPPH�%HUQDUG�(QQX\HU�OH�VRXOLJQH��m�OHV�SHUVRQQHV�
âgées dépendantes ou en perte d’autonomie sont des 
personnes qui nécessitent qu’on prenne soin d’elles sur la 
longue durée ». 
 Lorsque la perte d’autonomie survient chez des 
SHUVRQQHV� ¤J«HV� YLYDQW� ¢� OHXU� GRPLFLOH�� SOXVLHXUV� SUR-
blématiques se posent. Le domicile permet de cacher sa 
vulnérabilité9��$LQVL��LO�HVW�VRXYHQW�GLIƓFLOH�SRXU�OHV�SURFKHV�
de remarquer que leur proche âgé n’est plus en capacité 
GōH[«FXWHU�FHUWDLQHV�W¤FKHV�GX�TXRWLGLHQ��(QVXLWH��OD�SHUWH�
d’autonomie engendre souvent un déménagement vers 
XQ�OLHX�GōKDELWDWLRQ�SOXV�DGDSW«�HW�PRLQV�GDQJHUHX[��(OOHV�
GRLYHQW� DLQVL� VH�G«EDUUDVVHU�GH� OHXUV�PHXEOHV�� FDU� LOV� QH�
sont pas acceptés ou adaptés à leur nouveau logement.
 La perte d’autonomie est donc l’élément dé-
clencheur du déménagement des personnes âgées. Cela 
marque une nouvelle étape dans leur vie qui souvent est 
associée à l’attente de la mort. 

9 $JDWD�=,(/,16.,��2S��&LW�
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Article : L’approche « Grand âge et bien vieillir » 
GH�7DUNHWW� ��0LHX[�FRPSUHQGUH� OHV�EHVRLQV�VS«-
FLƓTXHV�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�SRXU�PLHX[�FRQFH-
voir les espaces. 

par Céline Corjon et Marilyne Goulard

sous la direction de Barbara Bay 
HW�&ODLUH�)D\ROOH�

Compte rendu de 
lecture issus du livre 

Couleur et Soin
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 Le livre Couleur et soin�� SU«VHQWH� OHV� VXMHWV� GH�
U«ŴH[LRQV�GX�FROORTXH�GX�P¬PH�QRP��'DQV�FHWWH�DQDO\VH��
QRXV�QRXV�LQW«UHVVHURQV�¢�OōDUWLFOH��m�/ōDSSURFKH�m�JUDQG�¤JH�
et bien vieillir » » de Tarkett. 
 Tarkett est une multinationale d’origine fran-
çaise spécialisée dans le revêtement de sol et les surfaces 
sportives. L’équipe marketing de la marque spécialisée 
dans le domaine de la santé et de l’éducation à pour mis-
sion d’étudier les besoins non satisfaits par le marché et d’y 
répondre. 
� (Q�������HQ�)UDQFH��HQYLURQ���������SHUVRQQHV�
vivent dans 7 400 établissements d’hébergements pour 
personnes âgées dépendantes (EHPAD)1. Ces établisse-
PHQWV�SURSRVHQW�GHV�K«EHUJHPHQWV�GH� ORQJXH�GXU«H��HW�
donc constituent de nouvelles « maisons » où il est néces-
saire d’adapter les espaces pour augmenter les sentiments 
GH�m�FKH]�VRL�}�GHV�U«VLGHQWV��GDQV�XQ�HQYLURQQHPHQW�SOXV�
domestique que familier2. 
 Tarkett a ainsi lancé l’étude « Grand âge et bien 
YLHLOOLU�}�GDQV�OōLQWHQWLRQ�GH�FU«HU�GHV�HVSDFHV�V«FXULVDQWV��
stimulants et encourageant la motricité. Cette étude a pris 

1 'LUHFWLRQ�GH�OD�UHFKHUFKH��
GHV�«WXGHV��GH�Oō«YDOXDWLRQ�
HW�GHV�VWDWLVWLTXHV��'UHHV���
l’Accueil des personnes âgées 
en établissement. Entre 
SURJUHVVLRQ�HW�GLYHUVLƓFDWLRQ�
GH�OōRIIUH��VHSWHPEUH�������

2 &«OLQH�&25-21�HW�0DULO\QH�
*28/$5'�/ōDSSURFKH�m�*UDQG�
¤JH�HW�ELHQ�YLHLOOLU�}�GH�7DUNHWW��
LQ�&RXOHXU�HW�6RLQ��1DQF\����/HV�
3UHVVHV�GX�U«HO��������S���

49

Couleur et soin



�$11(;(6�

OD� IRUPH�GōXQH� ORQJXH�HQTX¬WH��PHQ«H�DYHF� OōDJHQFH�GH�
GHVLJQ�6LVPR��DLQVL�TXōXQ�DQWKURSRORJXH��(OOH�D�SHUPLV�GH�
comprendre l’impact de l’environnement physique sur le 
quotidien des personnes âgées et des personnes souffrant 
de la maladie d’Alzheimer. 
 Pour faire un point sur les conséquences du 
YLHLOOLVVHPHQW�� OHV�DXWHXUHV�H[SOLTXHQW�TXH���m�OH�YLHLOOLVVH-
ment normal entraîne une perception altérée de la réalité. 
/ōĐLO� VH� IDWLJXH�SOXV� YLWH� HW� SHU©RLW�PRLQV� OD� OXPLªUH�� OHV�
contrastes et les couleurs. Le champ de vision diminue. »3 
'H�FH�IDLW�� Oō«YDOXDWLRQ�GHV�HVSDFHV�HW�GHV�YROXPHV�HVW�DO-
térée. Des obstacles peuvent apparaître à cause de cette 
PDXYDLVH� SHUFHSWLRQ�� GHV� OLJQHV� DX� VRO� SHXYHQW� ¬WUH� LQ-
WHUSU«W«HV� FRPPH� GHV� REVWDFOHV�� GHV� VXUIDFHV� EULOODQWHV�
FRPPH�GH�OōHDX��GHV�]RQHV�GōRPEUH�FRPPH�GHV�WURXV��HWF��
'H�FH�IDLW��OHV�G«SODFHPHQWV�SHXYHQW�FU«HU�XQH�DSSU«KHQ-
VLRQ�FKH]�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��YRLUH�XQH�SHXU�GH�WRPEHU��
et donc réduire les déplacements et la mobilité. 
� 3RXU�UHVWHU�OH�SOXV�ORQJWHPSV�HQ�ERQQH�VDQW«��LO�
est important pour les personnes âgées de continuer à se 
déplacer et à bouger. Les problèmes de vision doivent donc 
¬WUH�SULV�HQ�FRQVLG«UDWLRQ��DƓQ�GH�IDYRULVHU�FHWWH�PRELOLW«��
La perception des contrastes étant fortement diminuée 
DYHF�Oō¤JH��LO�GHYLHQW�GRQF�«YLGHQW�TXōLO�HVW�LPSRUWDQW�GH�OHV�
prendre en considération en matière d’architecture d’inté-
ULHXU��'H�FH�IDLW�� OōLQGLFH�GH�U«ŴH[LRQ�OXPLQHXVH��RX�/LJKW�
5HŴHFWDQFH�9DOXH��/59����HVW�XQ�ERQ�RXWLO�SRXU�WUDYDLOOHU�OHV�
contrastes4. 

3 &«OLQH�&25-21�HW�
0DULO\QH�*28/$5'��

2S�&LW��S���

4 &«OLQH�&25-21�HW�
0DULO\QH�*28/$5'��

2S��&LW��S���
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� 6XLWH� ¢� VRQ�«WXGH��7DUNHWW� FU«H�XQ� OLYUH�m�*UDQG�
¤JH�� *XLGH� GH� VROXWLRQ� GHVWLQ«� DX[� DUFKLWHFWHV�� G«FRUD-
teurs et responsables d’établissement des soins ». Dans ce 
JXLGH�� OōHQWUHSULVH� UHFRPPDQGH� GHV� UHY¬WHPHQWV� GH� VRO�
HW� GH�PXUV� DGDSW«V� DX[� FKDQJHPHQWV� GH� SHUFHSWLRQ� GH�
QRWUH� HQYLURQQHPHQW�� TXōHQWUD°QH� OH� YLHLOOLVVHPHQW�� %LHQ�
HQWHQGX��FH�JXLGH�SHUPHW�¢�OD�PDUTXH�GH�SURPRXYRLU�VHV�
UHY¬WHPHQWV��PDLV�Oō«WXGH�RIIUH�XQ�VXMHW�GH�U«ŴH[LRQ�VXU�OD�
perception de l’espace par des personnes âgées. 
 Les personnes âgées restant à leur domicile 
n’ont pas toujours la possibilité d’adapter leur logement 
DX[�FKDQJHPHQWV�TXōHQWUD°QH�OH�YLHLOOLVVHPHQW��TXH�FH�VRLW�
DX�QLYHDX�GH�OD�YLVLRQ��GH�OD�SHUFHSWLRQ�GH�OōHVSDFH�TXL�OHV�
HQWRXUH��RX�GH�OD�PRWULFLW«��'H�FH�IDLW��OHXU�ORJHPHQW�SHXW�
GHYHQLU�XQH�VRXUFH�GH�GDQJHU��VL�OHV�FRQWUDVWHV�DX�VRO�VRQW�
WURS�PDUTX«V��RX�SDV�DVVH]��HW�GRQF�HQWUD°QHU�GHV�FKXWHV�
ou des blessures. Dans une optique de maintien à domi-
FLOH��LO�VHUDLW�LQW«UHVVDQW�GH�WUDYDLOOHU�VXU�XQ�JXLGH�SHUPHW-
tant d’adapter l’habitat et de réduire les dangers qu’il peut 
présenter. 
 Pour les personnes âgées résidant en établisse-
PHQWV� VS«FLDOLV«V�� OHV� TXHVWLRQV� GH� UHY¬WHPHQWV� GH� VROV�
VRQW�SOXV�IDFLOHV�¢�WUDLWHU��FDU�LO�H[LVWH�GHV�QRUPHV�G«M¢�«WD-
EOLHV��3RXU�SHUPHWWUH�DX[�U«VLGHQWV�GH�VōDSSURSULHU�OH�OLHX�HW�
GōHQ�IDLUH�XQ�OLHX�GH�YLH��LO�VHUDLW�LQW«UHVVDQW�GH�WUDYDLOOHU�OD�
FRXOHXU��DƓQ�GH�OHV�LQFLWHU�¢�XWLOLVHU�FHUWDLQV�HVSDFHV�RX�OHV�
en dissuader. Dans le livre Couleur et soins��%DUEDUD�%D\�H[-
pose la démarche qui a été mise en place dans les services 
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GH�QHXURORJLH��GH�J«ULDWULH�HW�GōRSKWDOPRORJLH�FRQFHUQDQW�
l’utilisation de la couleur5��'DQV�FHV� VHUYLFHV�� OHV�SDWLHQWV�
sont très susceptibles d’avoir des perceptions visuelles 
VS«FLƓTXHV��'DQV�FH�FDV��OōXWLOLVDWLRQ�GHV�FRQWUDVWHV�HVW�SDU-
ticulièrement indiquée pour faciliter l’orientation et donc 
soutenir l’autonomie. Les changements de couleur au sol 
SHXYHQW�¬WUH�SHU©XV�FRPPH�GHV�REVWDFOHV��LO�HVW�GRQF�SOXV�
MXGLFLHX[�GH�OHV�XWLOLVHU�SRXU�GLVVXDGHU�OHV�SDWLHQWV�GH�VH�
rendre dans telle ou telle partie du service qui ne leur est 
SDV�GHVWLQ«H��$X�FRQWUDLUH��SRXU�LQFLWHU�OHV�SDWLHQWV�¢�XWLOL-
VHU�XQ�HVSDFH��OHV�HQFDGUHPHQWV�GH�SRUWHV�VRQW�SHLQWV�HQ�
couleurs vives. 

 L’utilisation de la couleur peut être retenue 
comme moyen discret d’encourager l’autonomie des per-
VRQQHV��WRXW�HQ�OHV�JXLGDQW�YHUV�OHV�HVSDFHV�TXL�OHXU�VRQW�
GHVWLQ«V��,FL��OōDSSRUW�GX�GHVLJQ�QōHVW�SDV�«YLGHQW��PDLV�SOX-
tôt subtil et discret. Il n’est donc pas impossible de contri-
EXHU�¢�OōDXWRQRPLH�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��VDQV�XWLOLVHU�GHV�
PR\HQV� VWLJPDWLVDQWV�� PHWWDQW� HQ� «YLGHQFH� FHWWH� SHUWH�
GōDXWRQRPLH��HW�WRXW�FH�¢�TXRL�HOOH�UHQYRLH��
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5 %DUEDUD�%D\��/HV�HQMHX[�GH�
la couleur dans la prise de 

VRLQ�DX�&+8�GH�6WUDVERXUJ��LQ�
&RXOHXU�HW�VRLQ��1DQF\����/HV�
3UHVVHV�GX�U«HO��������S���
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9LQFHQW�'HOPDV��6H�VHQWLU�
FKH]�VRL���ř�GDQV�XQH�

FKDPEUH�GōK¶WHO�)RUPXOH�����
������SKRWRJUDSKLH

Vincent Delmas, 
Se sentir chez soi

 Vincent Delmas est un artiste français né en 
������,O�IDLW�GHV�«WXGHV�VFLHQWLƓTXHV��SXLV�GHYLHQW�REMHF-
WHXU�GH�FRQVFLHQFH����SDUWLU�GH�������LO�IDLW�XQ�m�EUHDN�}��
(Q�$OOHPDJQH��¢�0¾QVWHU�� LO� LQWªJUH�OD�.XQVWDNDGHPLH��
3XLV�GH������¢������� LO� YR\DJH�GDQV� OHV� FDSLWDOHV�HX-
URS«HQQHV��'HSXLV�������LO�H[SRVH�VHV�ĐXYUHV��QRWDP-
ment des vidéos et de la photographie. 
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� (Q� VHSWHPEUH� ������ LO� HQWUHSUHQG� GH� SKR-
WRJUDSKLHU� OōHQVHPEOH� GHV� REMHWV� ��REMHWV�� Y¬WHPHQWV��
DOLPHQWV��HWF����SU«VHQW�GDQV�VRQ�DSSDUWHPHQW�������FOL-
FK«V�U«VXOWHQW�GH�FHW�LQYHQWDLUH�H[KDXVWLI�TXōLO�SU«VHQWH�
sous le nom de « Ce qu’on a ». 
� 6H�VHQWLU�FKH]�VRL���ř�GDQV�XQH�FKDPEUH�GōK¶-
WHO�)RUPXOH����
� 'DQV� FH� SURMHW�� 9LQFHQW� 'HOPDV� U«XWLOLVH� OHV�
�����FOLFK«V��LVVXV�GH�OōLQYHQWDLUH�GH�m�FH�TXōRQ�D�}��SRXU�
se sentir chez lui ailleurs. Il a fait tirer ces milliers de 
SKRWRV�GDQV�XQ�IRUPDW�SHUPHWWDQW�GH�UHFRXYULU�H[DFWH-
PHQW� OHV�PXUV�GH�VD�FKDPEUH�GōK¶WHO�)RUPXOH����3RXU�
OXL�� FH� JHVWH� WUDQVIRUPH� FHWWH� FKDPEUH� LPSHUVRQQHOOH�
en son espace de vie. 
� &H� SURMHW� LQWHUURJH� OD� QRWLRQ� GH� m�FKH]�VRL�}��
FDU� SRXU� OH� SKRWRJUDSKH�� OHV� REMHWV� FRQVWLWXHQW� VRQ�
chez-soi. Cette démarche amène à se demander si nous 
pouvons reconstituer un « chez-soi » uniquement avec 
des photographies de ce que nous possédons. Le chez-
VRL� VH� FRQVWLWXH� DXVVL�JU¤FH� DX[�KDELWXGHV�� DX[� VHQVD-
WLRQV��DX[�RGHXUVř�,O�SDUD°W�FRPSOLTX«�GH�UHWUDQVFULUH�
cela avec des photographies. Ce projet montre que la 
QRWLRQ�GH�FKH]�VRL�HVW�SURSUH�¢�FKDFXQ��FDU�SRXU�OH�SKR-
WRJUDSKH�� OHV�SKRWRV�VXIƓVHQW�¢�GRQQHU�XQ�UHVVHQWL�GH�
chez lui dans la chambre d’hôtel. Pour les personnes 
¤J«HV� GHYDQW� G«P«QDJHU�� LO� VHUDLW� LQW«UHVVDQW� GH� YRLU�
si placer des photos de leur ancienne maison dans leur 
QRXYHOOH�FKDPEUH�OHV�DLGHUDLW�¢�VH�VHQWLU�SOXV�FKH]�HX[��
3DU�H[HPSOH��OD�YXH�GH�OD�IHQ¬WUH�¢�F¶W«�GH�ODTXHOOH�«WDLW�
placé leur fauteuil fétiche. 
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 Philippe Hirsch est photographe depuis plus de 
���DQV��3DVVLRQQ«�SDU� OōLPDJH�HQ�QRLU� HW�EODQF�� LO� SKRWR-
JUDSKLH�SRXU�OD�SUHVVH��Oō«YªQHPHQWLHO�RX�OH�WRXULVPH�GōDI-
faires. 
 « �����DQV��PD�JUDQG�PªUH�YLW�DXMRXUGōKXL�GDQV�
XQH�FKDPEUH�GōXQ�«WDEOLVVHPHQW�P«GLFDOLV«��DX�IRQG�GōXQ�
FRXORLU�EOHX��-H�OXL�G«GLH�FHWWH�H[SRVLWLRQ�HW�OHV�LPDJHV�GH�
sa maison .»
� 'DQV�VRQ�H[SRVLWLRQ�'H�FRXUF\�DX�FRXORLU�EOHX��
Philippe Hirsch cherche à montrer l’essence de la maison 
de sa grand-mère. Lorsque sa grand-mère a quitté sa mai-
VRQ�SRXU�G«P«QDJHU�GDQV�XQ�«WDEOLVVHPHQW�P«GLFDOLV«��OH�
photographe a décidé de retourner dans la maison de sa 
JUDQG�PªUH��O¢�R»�HOOH�D�WRXMRXUV�Y«FX��¢�OD�UHFKHUFKH�GH�VHV�
souvenirs d’enfance. 
� 'DQV� FHWWH� H[SRVLWLRQ�� OH� SKRWRJUDSKH� WUDQV-
met l’essence de ce qu’est « une maison de grand-mère ». 
3RXU� EHDXFRXS� GōHQWUH� QRXV�� HOOH� UHSU«VHQWH� GHV� VRXYH-
QLUV�GōHQIDQFH��GHV�UHFRLQV�R»�QRXV�QRXV�VRPPHV�FDFK«V��
des bibelots à ne surtout pas toucher. Le photographe va 
jusqu’à dire que « /H�G«FRU�D�ƓQL�SDU�VH�ƓJHU�MXVTXH�GDQV�OHV�
moindres détails ». Ses photographies illustrent bien cette 
LG«H��QRWDPPHQW� FHOOH�R»�XQH�SKRWR�HVW� FRLQF«H�GDQV� OH�
support de l’interrupteur mural. 
 Lorsqu’une personne âgée déménage en éta-
EOLVVHPHQW� VS«FLDOLV«�� FH� G«FRU� GRQW� HOOH� IDLVDLW� SDUWLH��
n’est plus. Il paraît évident que ce décor ne pourra pas être 
reproduit à l’identique dans une chambre de maison de 

De courcy 
au couloir bleu
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3KLOLSSH�+LUVFK��'H�FRXUF\�DX�FRXORLU�EOHX��
photographie 

UHWUDLWH��&HW�H[HPSOH�PRQWUH�TXH�UHSURGXLUH�XQ�KDELWDW�¢�
OōLGHQWLTXH�QōHVW�SDV� IRUF«PHQW�SRVVLEOH��HW�QōHVW�SDV�QRQ�
plus la solution. Il s’agirait plutôt de retranscrire les habitu-
GHV��RX�OHV�DPELDQFHV�GX�SU«VHQW�KDELWDW�GDQV�OD�QRXYHOOH�
chambre. 
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 Le projet Quartiergraphie initié par le collectif 
Ethno Graphic1� YLVH� ¢� H[SORUHU� OH� TXDUWLHU� GH�0RQWHOO\� ¢�
Lausanne. Après avoir interrogé les passants sur leurs par-
FRXUV�GH�YLH��OHV�PHPEUHV�GX�FROOHFWLI�RQW�DIƓFK«�OHXUV�SDU-
FRXUV�GH�YLH�VXU�OHV�PXUV�GX�TXDUWLHU��IDLVDQW�DLQVL�«PHUJHU�
la parole et l’histoire des habitants. 

 L’artiste Émilie Renault participe à ce projet en 
créant une chronique décrivant le quartier de Montelly. 
&HWWH�«GLWLRQ�� FRQVWLWX«H�GH����GHVVLQV� IDLWV�DX� WUDLW�QRLU��
représente l’intérieur des maisons des habitants du quar-

Chronique 
de Montelly

1 Le collectif Ethno Graphic 
regroupe des artistes qui 
tentent de retranscrire le 

monde qui les entoure. 
Ils passent donc du temps 

avec les gens pour les 
écouter et discuter avec 
HX[��DƓQ�GH�VōLPSU«JQHU�

de l’espace qu’ils étudient.
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�PLOLH�5HQDXOW��&KURQLTXH�
GH�0RQWHOO\��������GHVVLQ�
DX�5RWULQJ�����RX�IHXWUH��
SDSLHU�,QJUHV��GLPHQVLRQV�
variables pouvant aller 
MXVTXō¢������PP��
Lausanne

tier. Les dessins sont faits à partir de photos panoramiques 
GHV�SLªFHV��HW�UHJRUJHQW�GH�G«WDLOV��&HWWH�«GLWLRQ�LQWªJUH�OHV�
verbatims des habitants qui racontent leurs quartiers et ce 
qui s’y passe. 

 La technique utilisée pour ce projet est intéres-
VDQWH�� FDU� HOOH� SHUPHW� GH� UHWUDQVFULUH� SDU� OH� GHVVLQ� WRXV�
OHV�G«WDLOV�GōXQ�KDELWDW��HW�DLQVL��SHUPHWWUH�DX�GHVVLQDWHXU�
d’étudier chaque détail de l’image. Cela permet de garder 
WUDFH�GōXQ�HVSDFH�¢�XQ�PRPHQW�SU«FLV��&HSHQGDQW��OH�GHVVL-
QDWHXU�SHXW�FKRLVLU�GōDFFHQWXHU�FHUWDLQV�G«WDLOV��HQ�SUHQDQW�
VRLQ�GH�UHSU«VHQWHU� WRXV� OHV�PRWLIV�SDU�H[HPSOH��VXUFKDU-
JHDQW� DORUV� OōLOOXVWUDWLRQ�� PHWWDQW� DLQVL� HQ� DYDQW� FHUWDLQV�
détails plus discrets en réalité. 
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� 3RXU� VRQ� SURMHW� GH� GLSO¶PH�� &DPLOOH� 'HUDP1 
D� FKRLVL�GH� WUDYDLOOHU� VXU� OD�QRWLRQ�GX�+\JJH��XQ�PRW�GD-
nois intraduisible en français. Pour elle ce mot pourrait 
VH� WUDGXLUH�SDU� OōDUW�GH� FU«HU�GH� OōLQWLPLW«�� OH� U«FRQIRUW�GH�
Oō¤PH��XQH�QRWLRQ�GH�FKDOHXU�KXPDLQH��FōHVW� OōDEVHQFH�GH�
contrainte et prendre plaisir à la présence d’objets apai-
sants. 
� (OOH�D� UHFRQQX�FHWWH�H[S«ULHQFH�GH�SODLVLU�GDQV�
OH�WH[WH�GH�m la madeleine » de Marcel Proust. Si l’écrivain a 
UHWUDQVFULW�VHV�«PRWLRQV�¢�WUDYHUV�GHV�PRWV��&DPLOOH�'HUDP�
a choisi de retranscrire les siennes par des formes et des 
REMHWV��(OOH�D�FKRLVL�GH�FU«HU�FLQT�REMHWV��SRXU�«YRTXHU�FLQT�
souvenirs en utilisant les cinq sens. 

 Le premier souvenir se ressent par le toucher. La 
designer a voulu représenter la sensation du sable sous les 
SLHGV��SRXU�FHOD��HOOH�D�FU««�XQ�WDSLV�FRPSRV«�GH�VKLERUL2 
UHSU«VHQWDQW�XQH�DQ«PRQH�J«DQWH��/H�GHX[LªPH�VRXYHQLU�
HVW� OH�EUXLW�GX�FODSRWLV�GH� OōHDX��TXL�D�«W«� UHFU««�SDU�XQH�
fontaine associée à une jardinière. Le troisième souvenir 
est l’odeur du feu de bois et des écorces d’agrumes. Cette 
sensation se ressent grâce à un diffuseur. L’avant-dernier 
souvenir est celui des balades sur le bord de mer. L’objet 
qui lui est associé est une lampe composée de quatre 
SODTXHV�GH�YHUUH�TXL�UHŴªWHQW�OD�OXPLªUH��(W�HQƓQ��OH�GHU-
nier souvenir est un souvenir personnel que la designer a 
choisi de représenter par une série de couverts sur lesquels 
des bonbons ont été greffés. 

Les Cinq 
Madeleines 

de Proust

1 Camille Deram est une 
designer diplômée de 
'16(3�RSWLRQ�GHVLJQ�

GōREMHW��HQ�������(OOH�HVW�
spécialiste dans le mobiliser 

VXU�PHVXUH��OH�GHVLJQ�
d’objet et d’intérieur. 

 2Technique traditionnelle 
de teinture japonaise
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&DPLOOH�'HUDP��/HV�&LQT�0DGHOHLQHV�GH�3URXVW��������SKRWRJUDSKLH�GōH[SRVLWLRQ��

 Camille Deram a essayé de traiter les cinq sou-
venirs avec assez de recul pour permettre à différentes per-
sonnes de s’immerger dans cet univers et de s’approprier 
les objets pour se remémorer des souvenirs qui leur sont 
propres. 

� &H�SURMHW�HVW�LQW«UHVVDQW��FDU�LO�DERUGH�OD�QRWLRQ�
GH�+\JJH��TXL�FRUUHVSRQG�ELHQ�¢�Oō«WKLTXH�GX�FDUH��HW�TXL�
permettrait de créer un environnement réconfortant pour 
GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��(QVXLWH��FU«HU�GHV�REMHWV�«YRTXDQW�OH�
souvenir et pouvant être approprié par tous serait intéres-
VDQW�GDQV�XQ�HVSDFH�FRPPXQ�Gō(+3$'�SDU�H[HPSOH��&HOD�
SHUPHWWUDLW�GōDYRLU�GHV�REMHWV�FRPPXQV�¢�WRXV��«YRTXDQW�
GHV�VRXYHQLUV��PDLV�SRXYDQW�¬WUH�LQWHUSU«W«V�GLII«UHPPHQW�
par tous.
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Rembobinette

 Le podcast Rembobinette est créé par Aurélie 
*VHOO��HW�YLVH�¢�GRQQHU�OD�SDUROH�¢�QRV�D°Q«V��/HV�«SLVRGHV�
d’une quarantaine de minutes environ permettent de dé-
FRXYULU�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�TXL�UDFRQWHQW�OHXUV�KLVWRLUHV��
OD�JXHUUH��OHXUV�SDUFRXUV�SURIHVVLRQQHOV��OHXUV�KLVWRLUHV�GH�
IDPLOOH�ř�« Je trouve qu’ils ont tellement de choses à dire 
HW�RQ�QH�SHXW�SDV�OHV�HQWHQGUH��FDU�LOV�QH�PD°WULVHQW�SDV�OHV�
moyens de communication modernes. Si on ne va pas vers 
HX[��LOV�QH�SRXUURQW�SDV�IDLUH�OH�SDV�TXL�PDQTXH� }�H[SOLTXH�
Aurélie.
� /D�SRGFDVWHXVH�«WDQW�DOVDFLHQQH��OHV�SHUVRQQHV�
¤J«HV�LQWHUYLHZ«HV�VRQW�SRXU�OD�PDMRULW«�DOVDFLHQQH��PDLV�
elle cherche à élargir son podcast dans d’autres régions. 
La guerre est un sujet régulièrement abordé dans les 
«SLVRGHV��FDU�OD�J«Q«UDWLRQ�LQWHUURJ«H�HVW�IRUWHPHQW�PDU-
quée par cette tragédie. Les personnes en parlent d’elles-
P¬PHV��VDQV�TXō$XU«OLH�*VHOO�DLW�¢�OHXU�SRVHU�OD�TXHVWLRQ��
3RXU�$XU«OLH��OH�EXW�GH�FH�SRGFDVW�HVW�GH�GRQQHU�XQH�LPDJH�
SRVLWLYH� GHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� HQ�PRQWUDQW� TXōLO� \� D� GHV�
choses à apprendre d’elles. 
� &H� JHQUH� GH� SURMHW� SHUPHW� GH� PLHX[� FRP-
SUHQGUH�FHWWH�J«Q«UDWLRQ��TXL�D�Y«FX�OD�JXHUUH��HW� OD�QDLV-
sance du monde tel que nous le connaissons. Pour les 
GHVLJQHUV�� FHOD� SHUPHW� GH� VōDFFXOWXUHU� HW� GH� FRPSUHQGUH�
les usagers avec lesquels ils travaillent. Leurs parcours de 
vie et leurs histoires font qu’ils réagissent d’une certaine 
PDQLªUH��HW�HQ�FRPSUHQDQW�FHOD��OH�GHVLJQHU�SHXW�HVVD\HU�
de trouver un moyen non violent pour présenter un projet. 
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$XU«OLH�*HVHOO��5HPERELQHWWH�
SKRWRJUDSKLH������
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La Maison des vieux,
Élisabeth Halna

 « « Moi ? Je travaille en maison de retraite. » Je 
VDLV��FH�QōHVW�SDV�WUªV�UDFROHXU��FHWWH�HQWU«H�HQ�PDWLªUH��-H�
PDUFKH�� MōLPDJLQH�� HW� Mō«FULV� FH� TXL� VH� SDVVH� GHUULªUH� OHV�
SRUWHV�WRXWHV�SDUHLOOHV��-H�PDUFKH��MH�FKDQWRQQH�HW�Mō«FULV�
-ō«FULV�OHV�SURSRV�HW�OHV�LPDJHV�TXH�MH�UHFXHLOOH��)UDJPHQ-
W«V�HW�UDVVHPEO«V�HQ�U«FLWV�FRPSRVLWHV��LOV�GHYLHQQHQW�SRU-
WUDLWV��GHVFULSWLRQV��SDUROHV���FODWV��WHVVHOOHV�GH�OD�PRVD±TXH�
qu’est une maison de retraite.
-ō«FULV��FDU�MH�YRXGUDLV�DXVVL�GLUH�OD�SODFH�TXō\�RFFXSH�OD�MRLH��
la vie. »

� &H� OLYUH�� «FULW� SDU� �OLVDEHWK� +DOQD��P«GHFLQ� HW�
J«ULDWUH�� HVW� XQ� UHFXHLO� GH� QRXYHOOHV�� UDFRQWDQW� GHV� SH-
tites histoires de la Maison de retraite dans laquelle elle 
travaille. Elle retranscrit les petits instants de vie et les 
petites histoires des habitants de la maison de retraite. La 
VROLWXGH�� OH�PDQTXH�GH�VD�IDPLOOH�� OD� WULVWHVVH��PDLV�DXVVL�
les nouvelles rencontres des habitants sont dépeints grâce 
à ces histoires. Ce livre propose des histoires sans donner 
OH� FRQWH[WH��PDLV� LO� HVW� TXDQG�P¬PH�SRVVLEOH� GōHQ� FRP-
SUHQGUH� OHV� WHQDQWV�HW� OHV�DERXWLVVDQWV����GHPL�PRWV�� FHV�
U«FLWV�GH�YLH�QRXV�SHUPHWWHQW�GH�FRPSUHQGUH��RX�GX�PRLQV�
GōHVVD\HU�� OD� YLH� HQ�PDLVRQ� GH� UHWUDLWH�� HW� SOXV� J«Q«UDOH-
PHQW��OD�YLHLOOHVVH��

� &H� OLYUH� HVW� LQW«UHVVDQW�� FDU� LO� VHQVLELOLVH� DX[�
réactions que peuvent avoir les résidents des maisons de 
UHWUDLWH��PDLV� VXUWRXW�� LO� SHUPHW� GH� FRPSUHQGUH� TXōLO� \� D�
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toujours quelque chose qui se cache derrière des réactions 
H[FHVVLYHV��,O�PHW�HQ�OXPLªUH�OōLQFRPSU«KHQVLRQ�TXōLO�SHXW�
DYRLU� HQWUH� OH� SHUVRQQHO� VRLJQDQW�� OHV� U«VLGHQWV� HW� OHV� ID-
milles. 

 La démarche d’entretiens et de recueils d’his-
toire permet de comprendre les différentes personnes qui 
cohabitent dans l’espace de la maison de retraite. Pour 
XQ�GHVLJQHU��FH�W\SH�GH�G«PDUFKH�SHUPHWWUDLW�GH�UHFXHLO-
OLU� OHV� DYLV�� OHV� EHVRLQV�� OHV� HQYLHV�� GH� GLII«UHQWV� XVDJHUV��
pour ensuite mettre en place un projet visant à faciliter la 
communication entre les usagers. La démarche de ce livre 
reviendrait à faire une phase d’acculturation pour le desi-
JQHU��DƓQ�GH�FRPSUHQGUH�OHV�GLII«UHQWHV�SDUWLHV�GH�FH�OLHX�

�OLVDEHWK�+DODQ��
/D�PDLVRQ�GHV�YLHX[��
FRXYHUWXUH�GH�OLYUH������
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� $QQH�)UDQ©RLVH�&RXORXP\�HVW�XQH�SHLQWUH�IUDQ-
©DLVH�� GLSO¶P«H�GH� Oō�FROH�1DWLRQDOH� 6XS«ULHXUH� GHV�$UWV�
Décoratifs en 1987. Elle est connue pour ses toiles repré-
sentant des scènes d’intérieur. Pauline Chevallereau écrit 
dans Arts in the city : « Les toiles énigmatiques et étrange-
PHQW�IDPLOLªUHV�Gō$QQH�)UDQ©RLVH�&RXORXP\�YRXV�RXYUHQW�
le champ des possibles ne laissant derrière elles qu’une 
poignée d’indices trahissant une présence humaine. »  
� 6XU�FHV�WRLOHV��RQ�SHXW�VRXYHQW�YRLU�XQH�SRUWH�HQ-
WURXYHUWH��XQH�OXPLªUH�ODLVV«H�DOOXP«H��XQH�RPEUH�TXL�GLV-
paraît. L’Homme qui est invisible sur ces toiles est pourtant 
présent partout dans les objets. L’artiste peintre suggère 
OD� SU«VHQFH�KXPDLQH�GH�PDQLªUH� VXEWLOH�� HQ�SULYLO«JLDQW�
GHV�SLªFHV�PDQLIHVWHPHQW�YLGHV��PDLV�KDELW«HV�SDU� Oō¤PH�
humaine. Le travail de la lumière est très présent dans les 
toiles de l’artiste. 
 Représenter des scènes d’intérieur sans repré-
VHQWHU�GHV�+RPPHV�SHUPHW�GH�PHWWUH�HQ�YDOHXU�OōLQŴXHQFH�
des Hommes sur les objets qui les entourent. Même si les 
SHUVRQQHV� QH� VRQW� SDV� SU«VHQWHV� GDQV� OHV� WRLOHV�� OHXUV�
habitudes transparaissent dans les scènes qui sont repré-
sentées. Les toiles permettent une lente contemplation 
des détails qui donnent différents types d’informations 
sur les personnes qui habitent ces pièces. Contempler des 
HVSDFHV�SHUVRQQHOV�DYHF�XQ�ĐLO�H[W«ULHXU�SHUPHW�GH�VH�G«-
tacher de l’importance que les propriétaires de ces pièces 
SRUWHQW�DX[�REMHWV�

Anne Françoise 
Couloumy

$QQH�)UDQ©RLVH�&RXORXP\��OH�
VLOHQFH�������������KXLOH�VXU�
WRLOH�RX�VXU�SDSLHU�����[��
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$QQH�)UDQ©RLVH�&RXORXP\�OH�
IDXWHXLO�DX�WLVVX�URXJH�������
������KXLOH�VXU�WRLOH�RX�VXU�
SDSLHU�����[���

$QQH�)UDQ©RLVH�
&RXORXP\��OH�VDORQ�
UXH�5DFLQH�������
������KXLOH�VXU�
WRLOH�RX�VXU�SDSLHU��
��[��
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6WHODUF��([RVNHOWRQ��������
photographie d’une 

performance.
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Stelarc

 Stelarc est un artiste australien connu pour ses 
SHUIRUPDQFHV� Gō$UW� FRUSRUHO�� ,O� H[S«ULPHQWH� OōK\EULGDWLRQ�
du corps à travers l’électronique ou l’utilisation de pro-
WKªVHV�URERWLTXHV��(Q������LO�SU«VHQWH�([RVNHOWRQ��XQH�PD-
FKLQH�GRW«H�GH�VL[�EUDV�P«FDQLTXHV��TXōLO�DP«OLRUHUD�SDU�OD�
VXLWH��/ōDUWLVWH�HVW�«TXLS«�GōXQ�H[RVTXHOHWWH�VXU�OD�SDUWLH�VX-
périeure de son corps. Son bras gauche est prolongé avec 
XQ�PDQLSXODWHXU�SQHXPDWLTXH�HQ�IRUPH�GH�PDLQ��GRQW�OHV�
doigts s’ouvrent et se ferment en s’agitant dans tous les 
VHQV��(Q�DFWLYDQW�OHV�EUDV�� OH�URERW�SHXW�VH�PRXYRLU��&HWWH�
performance est mise en scène dans une pièce sombre ou 
GHV�IDLVFHDX[�OXPLQHX[�DFFRPSDJQHQW�OD�PDFKLQH�ORUV�GH�
ses mouvements.L’objectif de cette performance est d’aller 
DX�GHO¢�GHV�OLPLWHV�GH�VRQ�FRUSV��TXōLO�MXJH�G«SDVV«��,O�SDUW�
du principe que le corps humain est obsolète et cherche 
GHV� SURORQJHPHQWV� SRVVLEOHV��'H� FH� IDLW�� OHV� G«IDLOODQFHV�
du corps sont suppléées par des greffes ou des prothèses. 
L’artiste ne présente pas son travail comme une critique de 
OD�VRFL«W«��PDLV�SOXW¶W�FRPPH�TXHOTXH�FKRVH�GH�QDWXUHO��
où l’homme machine serait la juste continuité des choses. 
Le travail de cette artiste pousse à s’interroger sur la vieil-
OHVVH�GX�FRUSV�HW�VRQ�REVROHVFHQFH��/ōXWLOLVDWLRQ�GōH[RVTXH-
lettes pourrait être une nouvelle façon d’envisager la vieil-
OHVVH�� SHUPHWWDQW� GH� JDUGHU� XQ� PD[LPXP� GōDXWRQRPLH�
pour la personne qui l’utilise. 
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The curtains fall- 
Les rideaux tombent 

:LOOLDP�%XQHO��7KH�FXULWDLQV�)DOO��������SKRWRJUDSKLH�
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� :LOOLDP�%XQHO�HVW�XQ�SKRWRJUDSKH� IUDQ©DLV��GL-
plômé en 2003 de la Haute école André Vésale de Liège. 
Il fait partie de l’atelier photographique Vol de nuit à Mar-
VHLOOH��,O�WUDYDLOOH�SULQFLSDOHPHQW�DYHF�XQ�5ROOHLŴH[�DUJHQ-
WLTXH��HW�SRUWH�XQH�DWWHQWLRQ�SDUWLFXOLªUH�¢�OD�PLVH�HQ�VFªQH�
de ses modèles. 
� /D� V«ULH� GH� SKRWRV� ŏ7KH� FXUWDLQV� )DOOŐ� D� «W«�
SULVH�¢� OD�ŏEHOOH�GH�0DLŐ�XQ�TXDUWLHU�VLWX«�¢�SUR[LPLW«�GH�
OD�JDUH�6DLQW�&KDUOHV��VLWX«�GDQV�OH��H�DUURQGLVVHPHQW�GH�
Marseille. Ce quartier a longtemps été le siège de la ma-
nufacture des tabacs de Marseille et le lieu des immigrés 
LWDOLHQV��SXLV�DUDEH��&ō«WDLW�XQ�TXDUWLHU�H[FOXVLYHPHQW�RX-
YULHU��TXL�VRXIIUH�DXMRXUGōKXL�GōXQ�WDX[�GH�FK¶PDJH�«OHY«��
PDOJU«�OHV�QRPEUHX[�FRPPHUFHV��:LOOLDP�%XQHO�D�SKRWR-
JUDSKL«� GHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV� KDELWDQW� FH� TXDUWLHU�� GDQV�
leurs domiciles. 
� &KDTXH�SKRWRJUDSKLH�SU«VHQWH�XQ�XQLYHUV��FORV�
SDU�GHX[�RX�WURLV�PXUV��PDLV�RXYHUW�YHUV�OōH[W«ULHXU�SDU�XQH�
porte ou une fenêtre. Le spectateur découvre ces intérieurs 
«WUDQJHPHQW� IDPLOLHUV� HW� U«FRQIRUWDQWV��PDLV� DXVVL� OD� SH-
VDQWHXU�GX�TXRWLGLHQ�GHV�SURWDJRQLVWHV��/HV�SDUDGR[HV�SU«-
VHQWV�VXU�OHV�SKRWRJUDSKLHV�VRQW�IUDSSDQWV��FDU�LOV�H[SRVHQW�
GHV� V\PEROHV� GōXQH� SHUVRQQH� HQ� ƓQ� GH� YLH�� MX[WDSRV«H�
¢� GHV� REMHWV� LQFRQJUXV�� YRLUH� LQIDQWLOLVDQWV�� FRPPH� GHV�
SHOXFKHV�FRORU«HV�HW�GHV�WDEOHDX[�QD±IV��/HV�FRXOHXUV�VRQW�
GLII«UHQWHV� HQ� IRQFWLRQ�GHV� LQW«ULHXUV�� YLYHV� FKH]� FHUWDLQV�
et blanc chez d’autres. Les personnes âgées sont souvent 
DVVLVHV��KDELOO«HV�GH�Y¬WHPHQWV�SOXV�FRQIRUWDEOHV�TXōHVWK«-
tiques. 
 Ces photographies offrent une vision de la 
YLHLOOHVVH�VHQVLEOH��GDQV�GHV� LQW«ULHXUV�TXL� UDFRQWHQW�XQH�
KLVWRLUH��OōKLVWRLUH�GH�OHXUV�KDELWDQWV��/D�GLYHUVLW«�GHV�LQW«-
ULHXUV�PRQWUH�TXōLO�\�D�XQH�PXOWLWXGH�GH�ID©RQV�GH�YLHLOOLU��
et une multitude de façons d’habiter lorsqu’on vieillit.
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� -ō\� VXLV�� Mō\� UHVWH� HVW� XQH� UHFKHUFKH� SV\FKRVR-
ciale sur les motivations des personnes âgées à rester chez 
HOOHV��0DULH�'HOVDOOH��SV\FKDQDO\VWH�HW�PHPEUH�GHSXLV�VD�
création du groupe Habitat et Autonomie de Leroy Merlin 
Sources est à l’origine de cette recherche qui a démarré en 
������7URLV�SRUWUDLWV�RQW�«W«�U«DOLV«V��PHWWDQW�HQ�DYDQW�OHV�
LQWHUDFWLRQV�HQWUH�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��GHV�SURFKHV�HW�GHV�
LQWHUYHQDQWV�¢�GRPLFLOH��8Q�GRFXPHQW�S«GDJRJLTXH�D�«W«�
«FULW�¢�OōLVVXH�GH�OD�UHFKHUFKH��SHUPHWWDQW�GH�IRUPHU�HW�GH�
VHQVLELOLVHU�OHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�OōKDELWDW��GX�VRFLDO�RX�GX�
médico-social. 
 Marie Delsalle met en avant l’envie des per-
VRQQHV� ¤J«HV� GH� WUDQVPHWWUH� XQH� H[S«ULHQFH�� XQH� S«-
ULRGH�GH� OHXU�YLH��SRXU� UHOLHU� OH�SDVV«�¢� OHXU�SU«VHQW� WRXW�
HQ� VDFKDQW� TXH� OHXU� FKH]� HX[� HVW� LQFHUWDLQ�� &HWWH� «FRXWH�
OXL� VHPEOH� SULPRUGLDOH� SRXU�PLHX[� FRPSUHQGUH� OHV� U«VL-
liences voir le refus catégorique de certaines personnes 
âgées face au changement ou à l’adaptation de leur loge-
ment. Les protagonistes racontent leur attachement à des 
REMHWV��ULWXHOV��KDELWXGHVř�
 Ce documentaire est intéressant pour avoir des 
témoignages sur l’importance du chez-soi pour les per-
sonnes âgées. Il permet aussi de comprendre quelle dé-
marche avoir lorsqu’on travaille sur ce sujet. 

J’y suis, j’y reste! 
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/HUR\�0HUOLQ�6RXUFHV��-ō\�VXLV��Mō\�UHVWH����������SKRWRJUDSKLH�GRFXPHQWDLUH��
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Coups feutrés 

1 Manon Pouillot in Design 
et pensée du care : Pour un 

design des microluttes et 
des singularités. Dijon : Les 

Presses du réel. 2018

 Manon Pouillot a travaillé au sein du Mas Le 
Chêne lors de son Master. Les résidents du Mas Le Chêne 
sont des personnes atteintes de la maladie de Huntington. 
Cette maladie est une affection neurodégénérative du sys-
WªPH�QHUYHX[�FHQWUDO��(OOH�HVW�UDUH�HW�K«U«GLWDLUH�HW�VH�PDQL-
IHVWH�SDU�GHV�WURXEOHV�PRWHXUV��FRJQLWLIV�HW�SV\FKLDWULTXHV�
qui s’aggravent progressivement. La maladie se manifeste 
par des mouvements choréiques.

 Manon Pouillot a observé les soins prodigués 
SDU�OHV�DLGHV�VRLJQDQWV�HW�OHV�LQƓUPLªUHV��(OOH�D�UHPDUTX«�
GHV�SURWHFWLRQV�HQ�PRXVVH�DMRXW«HV�DX[�IDXWHXLOV�URXODQWV�
qui permettent d’éviter les blessures lors des mouvements 
choréiques. C’est ainsi qu’elle a eu l’idée d’envelopper les 
SURWHFWLRQV� HQ�PRXVVH�GH�ƓEUH�GH� ODLQH�GDQV� OōLQWHQWLRQ�
m�GōDGRXFLU��GH�OLVVHU�OōDVSHFW�EUXW�GH�FHV�EULFRODJHV�HW�GH�OH�
rendre plus discret »1. 

� /ōXWLOLVDWLRQ�Gō«O«PHQWV� WH[WLOHV� SRXU� FDPRXŴHU�
GHV�«O«PHQWV�VWLJPDWLVDQWV�HVW�LQW«UHVVDQWH��FDU�GōXQH�SDUW�
cela permet de rendre plus esthétiques les « bricolages » 
DMRXW«V�SRXU�U«SRQGUH�¢�GHV�SUREOªPHV�VS«FLƓTXHV�¢�XQH�
PDODGLH��RX�XQ�WURXEOHř�'ōDXWUH�SDUW��OōXWLOLVDWLRQ�GH�ODLQH�
SHUPHW� GH� GRQQHU� GōDXWUHV� WH[WXUHV� ¢� WRXFKHU�PDQLSXOHU�
SRXU�OHV�SHUVRQQHV��«ODUJLVVDQW�DLQVL�OD�SDOHWWH�VHQVRULHOOH�
GH�OHXU�HQYLURQQHPHQW��&HOD�DLGH�¢�OD�VWLPXODWLRQ��HW�GDQV�
FHUWDLQV�FDV��FHOD�SHXW�DLGHU�¢�ELHQ�VH�VHQWLU��¢�FDOPHU�GHV�
DQJRLVVHV�� DYRLU� XQ� «O«PHQW� U«FRQIRUWDQW� GDQV� VRQ� HQYL-
ronnement. 
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0DQRQ�3RXLOORW��&RXSV�
IHXWU«V��������PRXVVH�HW�
IHXWUH��0DLVRQ�GōDFFXHLO�
spécialisée Le Chêne (57)
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�YD�0RXVVH\��Y¬WHPHQW�DGDSW«��PRG«OLVPH�
HW�FRXWXUH������
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� �YD�0RXVVH\��PªUH�GōXQ�SHWLW�JDU©RQ�GH���DQV��
SRUWHXU�GH�WURXEOHV�GX�VSHFWUH�GH�OōDXWLVPH��D�HQWUHSULV�GH�
concevoir des vêtements adaptés à ses besoins : sans éti-
TXHWWH��VDQV�FRXWXUH�FRQWUH�OD�SHDX��VDQV�ERXWRQV��VDQV�)HU-
PHWXUHV��FODLU��IDFLOHV�¢�HQƓOHU��GRX[�DX�WRXFKHU��HQ�FRWRQ�
ELR�VRXSOH�RX�2HNR�WH[1��'H�SOXV��OHV�Y¬WHPHQWV�VRQW�IDLWV�
de telle manière qu’il est facile de distinguer le devant du 
GHUULªUH��OD�JDXFKH�GH�OD�GURLWH��8Q�FURFKHW�SHUPHW�GōDWWD-
FKHU� VRQ�REMHW� I«WLFKH�GH�PDQLªUH�GLVFUªWH��RX�GHV� FDUWHV�
GH�FRPPXQLFDWLRQ��&HV�Y¬WHPHQWV�SHUPHWWHQW�¢�VRQ�ƓOV�GH�
VōKDELOOHU�HQ�DXWRQRPLH��&HV�Y¬WHPHQWV� VH�GHVWLQHQW�DX[�
SHUVRQQHV�SRUWHXVHV�GH�WURXEOHV�GX�VSHFWUH�GH�OōDXWLVPH��
PDLV�DXVVL�DX[�SHUVRQQHV�K\SHUVHQVLEOHV��

� &H�SURMHW�HVW�LQW«UHVVDQW��FDU�LO�XWLOLVH�OD�FRXWXUH�
et le modélisme pour aider des personnes à être plus auto-
nomes ou à supporter leurs vêtements. Les vêtements sont 
FRQ©XV�VXU�PHVXUH�HW�VRQW�GRQF�SDUIDLWHPHQW�DGDSW«V�DX[�
EHVRLQV� GHV� SHUVRQQHV� TXL� OHV� SRUWHQW�� 'DQV� OH� FRQWH[WH�
GōXQ�SURMHW�DYHF�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�� OD�FRXWXUH��HW�SOXV�
ODUJHPHQW�� OōXWLOLVDWLRQ�GH� WH[WLOH�SHUPHWWUDLW�GH� WUDYDLOOHU�
DYHF� OHV� VHQV� GHV� SHUVRQQHV�� HQ� RIIUDQW� GLII«UHQWHV� WH[-
WXUHV��HW�DLQVL�«ODUJLU� OHXU�HQYLURQQHPHQW� VHQVRULHO��PDLV�
aussi d’adapter des vêtements pour faciliter l’habillement 
ORUVTXH�FHUWDLQV�JHVWHV�GHYLHQQHQW�WURS�GLIƓFLOHV��&HOD�SHU-
PHWWUDLW� GRQF� DX[�SHUVRQQHV� ¤J«HV�GH� UHVWHU� DXWRQRPHV�
ORUV�GH�OōKDELOOHPHQW��SU«VHUYDQW�DLQVL�OHXU�GLJQLW«�HQ�SOXV�
de leur autonomie. 

Nel et Tao
Éva Moussey

1 2HNR�WH[�HVW�XQ�ODEHO�GH�
qualité comprenant plusieurs 
QRUPHV�WHFKQLTXHV��YLVDQW�¢�
FHUWLƓHU�OHV�TXDOLW«V�VDQLWDLUHV�
HW�«FRORJLTXHV�GHV�WH[WLOHV�
HW�FXLUV��HQ�JDUDQWLVVDQW�
l’absence de produits 
WR[LTXHV�SRXU�OH�FRUSV�HW�SRXU�
l’environnement. 
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� 7KH� $,'6� PHPRULDO� TXLOW�� HQ� IUDQ©DLV� OH�
SDWFKZRUN� GHV� QRPV� SRXU� OHV� YLFWLPHV� GX� 6,'$�� HVW� XQH�
ĐXYUH�SRSXODLUH��FRQ©XH�FRPPH�XQ�P«PRULDO�SRXU�F«O«-
brer la vie des personnes décédées des suites du sida. C’est 
HQ������TXH�&OHYH�-RQHV�WURXYH�OōLG«H�GX�SDWFKZRUN�ORUV�
GH� OD�PDUFKH�DX[�ŴDPEHDX[�HQ� VRXYHQLU�GHV�DVVDVVLQDWV�
HQ������Gō+DUYH\�0LON��FRQVHLOOHU�PXQLFLSDO�HW�GH�*HRUJH�
0RVFRQH��PDLUH�GH�6DQ�)UDQFLVFR��/RUV�GH�OD�PDUFKH��-RQHV�
DYDLW�GHPDQG«�DX[�SDUWLFLSDQWV�Gō«FULUH�VXU�GHV�SDQFDUWHV�
les noms des êtres chers perdus pour des raisons liées au 
sida. Les pancartes ont ensuite été collées sur l’ancien bâ-
WLPHQW�I«G«UDO�GH�6DQ�)UDQFLVFR����FHWWH�«SRTXH��GH�QRP-
EUHXVHV�YLFWLPHV�GX�VLGD�QH�E«Q«ƓFLDLHQW�SDV�GōREVªTXHV��
car les maisons funéraires refusaient de s’occuper des 
FRUSV�� /H� 3DWFKZRUN� D� GRQF� SHUPLV� GH� UHQGUH� KRPPDJH�
DX[�SHUVRQQHV�G«F«G«HV�HW�GōRIIULU�DX[�IDPLOOHV�XQ�HQGURLW�
où se recueillir. 

� /H� 3DWFKZRUN� HVW� XQH� WHFKQLTXH� GH� FRXWXUH�
FRQVLVWDQW� ¢� DVVHPEOHU�GHV�PRUFHDX[�GH� WLVVXV�GH� WDLOOHV�
et de formes différentes. Cette technique est très populaire 
HQ�$P«ULTXH�GX�1RUG��/H�SDWFKZRUN�SHXW�¬WUH�IDLW�DYHF�GHV�
WLVVXV� UDSSHODQW� GHV� VRXYHQLUV�� HW� DLQVL� GHYHQLU� XQ� REMHW�
VHQWLPHQWDO��SRXU�JDUGHU�GHV�VRXYHQLUV��¢�OD�PDQLªUH�GōXQ�
album photo. Il permet de condenser en une pièce diffé-
UHQWHV�PDWLªUHV��FH�TXL�SHXW�¬WUH�LQW«UHVVDQW�SRXU�OHV�SHU-
VRQQHV�¤J«HV��'H�SOXV��SRXU�OHV�SHUVRQQHV�DWWHLQWHV�GH�OD�
PDODGLH�Gō$O]KHLPHU�SDU�H[HPSOH��XQ�SDWFKZRUN�FRPSRV«�

The aids 
memorial quilt
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&OHYH�-RQHV��7KH�DLGV�PHPRULDO�TXLOW��������SDWFKZRUN��RHXYUH�SXEOLTXH��6DQ�)UDQFLVFR

GH�GLII«UHQWHV�WH[WXUHV��RX�GLII«UHQWV�PRWLIV�OHXU�UDSSHODQW�
des souvenirs est un bon moyen pour se rappeler des sou-
YHQLUV��'H�SOXV��LO�SHUPHW�DX[�SURFKHV�GH�ODQFHU�GHV�GLVFXV-
sions sur les souvenirs et ainsi continuer à entretenir un 
lien avec son proche âgé. 
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$±QD��/XPD±QD��������PRELOLHU�
bois et métal.
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� $±QD�HVW�XQH�HQWUHSULVH�TXL�LQQRYH�HW�FRQ©RLW�GHV�
produits pour améliorer le quotidien des personnes âgées. 
(Q�FU«DQW� OD� WDEOH�GH� FKHYHW� /XPD±QD��$±QD�YHXW� FU«HU�XQ�
PRELOLHU�PXOWL�XVDJH��PRELOH��HW�RIIUDQW�GHV�UDQJHPHQWV��
/D� WDEOH� GH� FKHYHW� RIIUH� DLQVL� XQH� ODPSH� RULHQWDEOH�� XQ�
«FODLUDJH� DXWRPDWLTXH� DX� VRO� SRXU� OHV� OHYHUV� QRFWXUQHV��
XQH� WDEOH� HW� XQ� EDF� GH� UDQJHPHQW�� XQH� SULVH� 86%�� /H�
meuble est en bois en en métal peint en blanc. 
� )ORUHQFH� 0DWKLHX�� IRQGDWULFH� Gō$±QD�� HVW� LQJ«-
nieur diplômée de l’École Nationale des Ponts et Chaus-
sées. L’objectif de cette entreprise familiale et intergé-
nérationnelle est de créer des solutions concrètes pour 
améliorer la vie quotidienne des aînés et leur permettre de 
rester autonomes à leurs domiciles. 
 La création de mobilier discret et sécuritaire pour 
OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�HVW�LQW«UHVVDQWH��FDU�FHOD�OHXU�SHUPHW�
de rester plus longtemps à leur domicile tout en restant en 
sécurité. Concevoir des objets esthétiques et discrets plu-
W¶W�TXH�GōXWLOLVHU�GX�PRELOLHU�P«GLFDOLV«�SHUPHW�GH�PLHX[�
IDLUH� DFFHSWHU� OHV� FKDQJHPHQWV� DX[� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� /D�
YLROHQFH�GōXQH�HVWK«WLTXH�P«GLFDOH�HVW�DLQVL�«YLW«H��HW�OHV�
personnes âgées sont accompagnées dans leur quotidien 
par un mobilier qui s’adapte à leurs besoins. 

Aïna
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Les accrocheurs

 L’équipe Humaniteam1 a été confrontée à la 
problématique suivante : faciliter le transfert du patient 
lors du brancardage à l’hôpital Bicêtre APHP. Le transfert 
du patient entre les services est ponctué de micro-pro-
EOªPHV� GōXVDJHV� GHV� «TXLSHPHQWV� GH� VRLQ�� J¬QDQW� OHV�
EUDQFDUGLHUV� HW� OHV� «TXLSHV� LQƓUPLªUHV�� SURYRTXDQW� GHV�
dysfonctionnements dans l’organisation globale de l’hôpi-
WDO��8Q�WUDYDLO�GH�FR�FRQFHSWLRQ�D�«W«�PLV�HQ�SODFH�DYHF�OHV�
«TXLSHV� VRLJQDQWHV�HW� OHV�EUDQFDUGLHUV�� DƓQ�GH� FRQFHYRLU�
XQH� V«ULH� GōREMHWV� JUHIIH� LPSULP«V� HQ� �'�� DƓQ� GōDGDSWHU�
les équipements de soins à l’hôpital. Cinq objets ont donc 
«W«� FU««V���/D� 3LHXYUH�� /H� 7DXUHDX�� /H� &HUI�� /H� &UDEH� HW� OH�
Serpent. 
� /HV� $FFURFKHXUV� SHUPHWWHQW� DX[� GLII«UHQWV�PR-
dèles d’équipements dans les services d’être compatibles. 
'H�SOXV��LOV�SHXYHQW�¬WUH�IDEULTX«V�ORFDOHPHQW�HW�HQ�SHWLWHV�
séries. 

 1Humaniteam est une agence 
de design et d’innovation 

pour le parcours patient et 
l’accès au soin.
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+XPDQLWHDP��/HV�
$FFURFKHXUV��,PSUHVVLRQ�
�'������

 Les différents éléments des Accrocheurs créent 
des compatibilités entre les différents modèles d’équipe-
ments dans les services. Ces micro-solutions permettent 
GōDGDSWHU�XQ�«TXLSHPHQW�GH�VRLQ�VXU�PHVXUH��RX�GH�OH�U«-
parer temporairement. 

 L’impression 3D permet de créer rapidement 
GHV�SHWLWV�REMHWV�RX�GHV�VROXWLRQV��DƓQ�GH�UHQGUH�XQ�PD-
W«ULHO�G«IHFWXHX[�XWLOLVDEOH�HQFRUH�XQ�PRPHQW��&HWWH�WHFK-
nique permet aussi d’adapter des objets du commerce 
SRXU�TXōLOV�FRUUHVSRQGHQW�DX[�SDWKRORJLHV�HW�DX[�EHVRLQV�
particuliers des personnes. L’impression est une méthode 
GH�SURWRW\SDJH�UDSLGH��HOOH�SHUPHW�GRQF�GH�FRQFHYRLU�HW�GH�
PRGLƓHU�UDSLGHPHQW�GHV�GLVSRVLWLIV��DƓQ�GH�OHV�DGDSWHU�DX�
PLHX[��
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 Les Made’laines est une association qui promeut 
OH�ELHQ�¬WUH��OD�VROLGDULW«�HW�OH�OLHQ�VRFLDO��HQ�FRQIHFWLRQQDQW�
GHV�RXWLOV�WK«UDSHXWLTXHV�HQ�ODLQH��8Q�GH�OHXUV�SURMHWV�HVW�
un manchon sensoriel destiné à des personnes souffrant 
de maladies neurodégénératives. 
� &H�SURMHW�HVW�LQVSLU«�GHV�7ZLGGOHPXIIV��U«SDQGX�
HQ�*UDQGH�%UHWDJQH��TXL�VRQW�XQH�VRUWH�GH�PDQFKRQ�WXEX-
ODLUH�SRXU�JOLVVHU�OHV�PDLQV��&DUD�*UDFLD��D�G«FLG«�GH�FRQWDF-
WHU�OD�IRQGDWLRQ�)UDQFH�$O]KHLPHU�SRXU�OHXU�SURSRVHU�OōLG«H�
des manchons. Le mot « 7ZLGGOHPXII }�QH�FRQYHQDQW�SDV��
OH�FRQFHSW�D�«W«�UHQRPP«�0DGH�ODLQH��HQ�U«I«UHQFH�¢�VRQ�
RULJLQH�EULWDQQLTXH��PDLV�DXVVL�SRXU�UDSSHOHU�OD�PDGHOHLQH�
GH�3URXVW�HW�VRQ�DVVRFLDWLRQ�DYHF�OD�P«PRLUH��OHV�VRXYHQLUV�
et le côté rassurant.
� /H�SURMHW�YLVH�XQ�GRXEOH�HQMHX��GōXQH�SDUW��IRXU-
QLU� GHV� REMHWV� VWLPXODQWV� HW� U«FRQIRUWDQWV� DX[� SHUVRQQHV�
DWWHLQWHV� GH� OD�PDODGLH� Gō$O]KHLPHU�� HW� GōDXWUH� SDUW�� SHU-
mettre à des personnes isolées de participer à leur concep-
tion. 
� � &H�SURMHW�HVW�LQW«UHVVDQW��FDU�LO�XWLOLVH�
OD� WHFKQLTXH� GX� WULFRW� DƓQ� GH� FU«HU� GHV� REMHWV� WK«UDSHX-
tiques pour les personnes atteintes de maladies neuro-
G«J«Q«UDWLYHV��&HWWH�WHFKQLTXH�«WDQW�WUªV�U«SDQGXH��LO�HVW�
facile de s’approprier le projet et de le faire soit même. 
/ōDVVRFLDWLRQ� SURSRVH� GHV� H[SOLFDWLRQV� SRXU� U«DOLVHU� GHV�

Les Made’laine
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&DUD�*UDFLD��0DGHōODLQH��
������ODLQH�HW�WULFRW

PDQFKRQV�VRLW�P¬PH��'H�SOXV��OD�ODLQH�HVW�XQ�PDW«ULDX�TXL�
SHXW�DYRLU�GLII«UHQWHV�WH[WXUHV��HW�DLQVL�RIIULU�SOXVLHXUV�VHQ-
sations et stimulations. L’utilisation de la laine a un double 
HQMHX��GōXQH�SDUW�HOOH�UDSSHOOH�XQH�WHFKQLTXH�GLWH�GH�m ma-
mie }��TXL�FRUUHVSRQG�DX[�KDELWXGHV�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��
HW�GōDXWUH�SDUW��FH�PDW«ULDX�RIIUH�EHDXFRXS�GH�SRVVLELOLW«V�
GH�WH[WXUHV�HW�GH�VHQVDWLRQV��
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&O«PHQFH�1LFORX[��/HV�FRPSOLFHV��)HXWULQH�HW�ERLV�
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Les complices 
Clémence Nicloux

 « /H� SURMHW� /HV� &RPSOLFHV� VōD[H� DXWRXU� GH� OōDF-
compagnement d’un patient dont le pronostic vital est 
HQJDJ«��DLQVL�TXH�GH�VD�IDPLOOH��DƓQ�GH�OHV�DLGHU�¢�PLHX[�
comprendre et accepter la maladie ou la mort. » 
Les Complices sont un ensemble d’objets qui se rejoignent 
DXWRXU�GōXQ�XQLYHUV�FRORU«��PDW«ULHO�HW�JUDSKLTXH��,OV�UDV-
VHPEOHQW� SOXVLHXUV� RXWLOV���Oō$WWHQWLRQQ«�� /H� &RQƓGHQW�� OH�
&RQWHXU��Oō,QV«SDUDEOH��OH�%LHQYHLOODQW�HW�OH�&RQVHLOOHU��
Ce projet propose une démarche sensible de discussions 
autour d’un pronostic vital engagé. Il met en relation les 
GLII«UHQWV� DFWHXUV�� OHXU� SHUPHWWDQW� Gō«FKDQJHU� VXU� GHV�
TXHVWLRQV�GH� VDQW«� VDQV�XWLOLVHU�XQ� MDUJRQ�P«GLFDO��PDLV�
DXVVL�GH�SDUOHU�GōDPRXU��GH�OD�PRUW�RX�GH�OD�PDODGLH��'LI-
férentes matières sont utilisées pour ce projet comme du 
WLVVX��GH�OD�IHXWULQH��RX�HQFRUH�GX�ERLV��

 L’utilisation d’objets de médiation permet d’ou-
YULU� OD� GLVFXVVLRQ�� QRWDPPHQW� DYHF�GHV�SXEOLFV� VHQVLEOHV�
en utilisant plusieurs types de matières. Le terme « an-
tichambre de la mort » est utilisé pour parler des établis-
sements pour personnes âgées. La démarche de ce type 
d’outils pourrait favoriser la communication entre les per-
VRQQHV�¤J«HV�HW� OHV�SURFKHV��DƓQ�TXH� OH�G«P«QDJHPHQW�
HQ�VWUXFWXUH�VRLW�PLHX[�Y«FX�SDU�OHV�GHX[�SDUWLHV��&HWWH�G«-
marche pourrait aussi être employée avec les personnels 
VRLJQDQWV�GHV�VWUXFWXUHV��DƓQ�GH�PLHX[�FRPPXQLTXHU�VXU�
les besoins et les attentes des résidents. 
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6WXGLR������5«DQLPH��������
design d’objets.
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Studio 5.5

 Le projet Réanime du studio 5.5 a pour but de 
GRQQHU�XQH�VHFRQGH�YLH�DX[�REMHWV��VDQV�OHV�UHVWDXUHU��U«-
WDEOLU�VRQ�SUHPLHU�«WDW���QL�OHV�G«WRXUQHU��FKDQJHU�GH�IRQF-
tion). Le collectif a la volonté de les réhabiliter en systéma-
tisant l’intervention par des actions simples pouvant être 
UHSURGXLWHV��'DQV�FH�SURMHW�� OH�GHVLJQHU�GHYLHQW�P«GHFLQ�
de l’objet en utilisant son savoir-faire pour optimiser l’es-
pérance de vie des meubles abandonnés. Cette pratique 
SODFH�OōREMHW�HW�VHV�IDLEOHVVHV��VHV�DOW«UDWLRQV�HW�VRQ�XVXUH�
au cœur même de la création. L’objet ainsi soigné réintègre 
sa place au sein de l’habitat. 
 Cette pratique de design peut être intéressante 
pour adapter le logement des personnes âgées et favoriser 
OHXU� DXWRQRPLH�� 8WLOLVHU� GHV� H[FURLVVDQFHV� GH� PDW«ULDX[�
SHXW�SHUPHWWUH�GH�U«DGDSWHU�GHV�REMHWV�GDQJHUHX[��GH�ID-
FLOLWHU� OHXU�XWLOLVDWLRQ��RX�HQFRUH�GH�V«FXULVHU� OōXWLOLVDWHXU��
/H� FKRL[�GX�PDW«ULDX�SHXW� DXVVL� MRXHU�XQ� U¶OH� LPSRUWDQW�
HQ�DJLVVDQW�VXU� OHV�VHQVDWLRQV�GH� OōXWLOLVDWHXU��PHWWDQW�HQ�
évidence les manières d’utiliser l’objet. 
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Unités Alzheimer et 
Psychiatrie en EHPAD.

 L’association Novum Novem développe un pro-
jet avec les résidents d’une unité de vie protégée Alzhei-
mer et psychiatrie en région parisienne. Ce projet vise à 
«réenchanter leur quotidien » en améliorant leur cadre 
de vie. Ce type d’unité a des mesures de sécurité très 
VWULFWHV���LQWHUGLFWLRQ�GH�IHUPHU�OHV�SRUWHV��IHQ¬WUHV�IHUP«HV�
HQ� SHUPDQHQFHř� 'H� SOXV�� FHUWDLQV� GHV� U«VLGHQWV� QōRQW�
pas toujours pu donner leur consentement pour entrer en 
EHPAD. L’association a choisi d’utiliser la technique de la 
FDUWRJUDSKLH�VHQVLEOH�DƓQ�GH�UHSU«VHQWHU�OōH[S«ULHQFH�GōXQ�
territoire. Elle permet ainsi de représenter une autre vision 
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1RYXP�1RYHP��OHV�XQLW«V�
Alzheimer et Psychiatrie en 
(+3$'��������FDUWRJUDSKLH�
sensible.

du territoire en plaçant les perceptions des participants au 
cœur de la représentation. Cette cartographie sensible per-
PHWWUD�GH�PHWWUH�HQ�DYDQW�OD�QRWLRQ�GōRXYHUWXUH��GH�G«OLPL-
tation et d’appropriation de leur lieu de vie. 
 La cartographie sensible permet d’interroger les 
XVDJHV�GōXQ� OLHX��SHUPHWWDQW�DLQVL�GH�PHWWUH�HQ�DYDQW� OHV�
perceptions des utilisateurs de ce lieu. Pour interroger la no-
WLRQ�GH�FKH]�VRL�DXSUªV�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��FH�W\SH�GōRX-
WLOV�HVW�LQW«UHVVDQW��FDU�LO�SHUPHW�GōDYRLU�XQH�DSSURFKH�SOXV�
VHQVLEOH�HW�GRQF��FRPSUHQGUH�FHUWDLQV�HQMHX[�GX�OLHX��'DQV�
FHUWDLQV�FDV��FHOD�SRXUUDLW�DLGHU�OHV�XWLOLVDWHXUV�¢�VōLQWHUURJHU�
sur leur usage du lieu et la perception qu’ils en ont. 
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Al Dente
Benjamin Decle

 Le projet Al Dente a été pensé par Benjamin 
Decle1 et est composé d’un ensemble de quatre machines 
qui permettent de pallier le manque d’activité physique 
chez les personnes âgées. Le designer a décidé d’utiliser 
OH�SU«WH[WH�GH� OD�FXLVLQH�SRXU�FH�SURMHW��&KDTXH�PDFKLQH�
HVW�FRQ©XH�SRXU�DFFHQWXHU��H[DJ«UHU�HW�DPSOLƓHU�OHV�GLII«-
rentes étapes gestuelles de la recette des tagliatelles. Cela 
permet de préserver l’autonomie et la motricité des per-
VRQQHV�¤J«HV��/D�SUHPLªUH�PDFKLQH�SHUPHW�GH�P«ODQJHU��
GōDSODWLU�HW�GH�FRXSHU�OD�S¤WH��/D�GHX[LªPH�PDFKLQH�SHUPHW�
d’aplatir à nouveau la pâte puis de la couper en bandes. La 
WURLVLªPH�PDFKLQH�SHUPHW�GH�FXLUH��Gō«JRXWWHU�HW�GH�VHUYLU��
(QƓQ��OD�TXDWULªPH�PDFKLQH�SHUPHW�GH�VōDVVHRLU�HW�GH�WHQLU�
en équilibre tout en mangeant. 
 L’ensemble des quatre machines donne l’oc-
FDVLRQ� DX[� SHUVRQQHV� ¤J«HV� GH� WUDYDLOOHU� WRXU� ¢� WRXU� OD�
IRUFH� PXVFXODLUH�� Oō«TXLOLEUH�� OD� P«PRLUH�� OōRULHQWDWLRQ�
VSDWLR�WHPSRUHOOH��OD�SODQLƓFDWLRQ��OD�PRWULFLW«��OD�FRK«VLRQ�
VRFLDOH�HW�OD�GH[W«ULW«�PDQXHOOH��
 Concevoir une routine qui intègre des objets 
permettant de travailler les aptitudes physiques des per-
sonnes âgées est intéressant pour maintenir leur auto-
nomie. Les objets pourraient ainsi être des outils pour le 
maintien à domicile et permettre de lutter contre la perte 
GōDXWRQRPLH��HQ�LQW«JUDQW�GDQV�OHXU�FRQFHSWLRQ�XQ�XVDJH�
SHUPHWWDQW�OōH[HUFLFH�SK\VLTXH��

1 Benjamin Decle est un 
designer français. Il a appris 
Oō«E«QLVWHULH�SHQGDQW���DQV��

puis a poursuivi ses études à 
l’école Supérieur d’Art et de 

Design de Valenciennes.

98



�78'(�'(�&$6�

%HQMDPLQ�'HFOH��$O�'HQWH��������GHVLJQ�GōREMHWV�
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Habiles Besognes

1-HDQQH�6LQWLF��+DELOHV�
%HVRJQHV��������VRFLDO�GHVLJQ

� &H�SURMHW��U«DOLV«�SDU�-HDQQH�6LQWLF�GDQV�OH�FDGUH�
d’un projet de diplôme de DSAA-École Boulle mention de-
VLJQ�GH�SURGXLWV��m�YLVH�¢� UHVSRQVDELOLVHU� OHV� U«VLGHQWV�GH�
l’EHPAD Cos Jacques Barrot dans leur vie quotidienne. »1 

Suite à des entretiens individuels et des ateliers de 
consultation réalisés avec des résidents et des person-
QHOV� VRLJQDQWV�� -HDQQH� 6LQWLF� SURSRVH� XQH� V«ULH� GōREMHWV�
déclencheurs de situation collective. Grâce à différents 
U¶OHV�VRFLDX[�D\DQW�GHV�WHPSRUDOLW«V�GLII«UHQWHV��XQ�U«VHDX�
de courrier et d’invitation se crée entre les résidents de 
l’EHPAD. Le kit se compose de trois «rôles» et d’objets qui 
OHXU�VRQW�DVVRFL«V��/HV� U¶OHV�� FDIHWLHU�� IDFWHXU�HW�ERWDQLVWH��
VRQW�LGHQWLƓ«V�SDU�GHV�EDGJHV�EURG«V��/H�IDFWHXU�D�XQH�VD-
FRFKH�SRXU�GLVWULEXHU�OH�FRXUULHU��OH�ERWDQLVWH�GLVSRVH�GōXQ�
HQVHPEOH�GH�SRWV�HQ�F«UDPLTXH��HW�OH�FDIHWLHU��XQH�ER°WH�¢�
JR½WHU��/D�ER°WH�¢�JR½WHU�SHUPHW�GH�GRQQHU�DX[�U«VLGHQWV�
la possibilité de recevoir leurs invités. Les plantes du bo-
WDQLVWH� SHUPHWWHQW� DX[� U«VLGHQWV� GH� VōRFFXSHU� GōXQ� ¬WUH�
vivant. 
� &H� SURMHW� HVW� LQW«UHVVDQW�� FDU� LO� UHQG� SRVVLEOH�
XQH�SHUVLVWDQFH�GHV�KDELWXGHV�FKH]�OHV�U«VLGHQWV��$LQVL��LOV�
peuvent continuer à inviter des amis à prendre le thé dans 
OHXU�FKDPEUH��RX�HQFRUH�¢�HQWUHWHQLU�XQH�FRUUHVSRQGDQFH�
DYHF�XQ�DXWUH�U«VLGHQW��$YRLU�XQH�ER°WH�DX[� OHWWUHV�GRQQH�
XQH�LGHQWLW«�¢�OHXU�FKDPEUH��FRPPH�VL�Fō«WDLW�XQH�PDLVRQ�
avec un numéro dans une rue. Inviter des personnes à 
SUHQGUH�OH�WK«�SHUPHW�GH�VōDSSURSULHU�VD�FKDPEUH��HQ�IDL-
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-HDQQH�6LQWLF��+DELOHV�%HVRJQHV��������EURGHULH��F«UDPLTXH��ERLV��3DULV

sant un espace d’accueil pour les personnes qui leur sont 
FKªUHV��'H�SOXV��FRQWLQXHU�¢�VHUYLU�OH�WK«�HW�¢�¬WUH�DFWHXU�GH�
FHV�DFWLYLW«V�SHUPHW�DX[�U«VLGHQWV�GH�JDUGHU�GHV�KDELWXGHV��
et donc des repères. Ce projet permet aussi de donner des 
UHVSRQVDELOLW«V�HW�XQH�LGHQWLW«�G«ƓQLH�DX[�U«VLGHQWV��HW�GH�
ce fait les impliquer dans la micro société que représente 
l’EHPAD. 
 Ce projet montre qu’il est possible de garder 
GHV�KDELWXGHV�GH� YLH�SRXU� OHV� U«VLGHQWV�� OHXU� SHUPHWWDQW�
GH�m�FRQWLQXHU�¢�SURƓWHU�GH�OD�YLH�}��HW�¢�HQ�GHYHQLU�DFWHXUV��
contrairement à l’image que nous avons des établisse-
PHQWV�GōDFFXHLO�SRXU�SHUVRQQHV�¤J«HV��R»�FHX[�FL� UHVWHQW�
passifs et subissent les activités qu’on leur propose.
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0DQRQ�3RXLOORW��
&RUUHVSRQGDQFHV��������

LQVWDOODWLRQ��JDOHULH�1D0L0D��
Nancy

Correspondances 
Manon Pouillot 
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 Le projet Correspondances a été réalisé au sein 
de la Maison d’Accueil Spécialisé Le Chêne1�� SDU�0DQRQ�
Pouillot2. Le projet est présenté sous la forme d’une ins-
WDOODWLRQ��PHWWDQW�HQ�OXPLªUH�QHXI�H�PDLOV�HQYR\«V�SDU� OD�
GHVLJQHU�¢�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�VDQW«��GHV�U«VLGHQWHV�DW-
teintes de la maladie de Huntington3��GHV�OLQJªUHV��RX�GHV�
cuisinières. 

� 0DQRQ�3RXLOORW�H[SOLTXH�TXH�Oō«FULWXUH�SHXW�DXV-
si être une forme de partage. Le projet Correspondances 
D� SOXVLHXUV� REMHFWLIV� SRXU� HOOH�� 'DQV� XQ� SUHPLHU� WHPSV��
les e-mails sont une forme de valorisation des personnes 
DYHF� TXL� HOOH� VōHVW� HQWUHWHQXH�� TXL� WUDYDLOOHQW� VRXYHQW�
GDQV�OōRPEUH��PDLV�TXL�SDUWLFLSHQW�DFWLYHPHQW�¢�UHQGUH�OD�
situation de soin et de vie plus digne pour les habitants. 
(QVXLWH��FHV�H�PDLOV�SUHQQHQW�XQ�VWDWXW�GH�FRQƓGHQFH��RX�
0DQRQ�3RXLOORW�H[SRVH�VHV�«PRWLRQV��K«VLWDWLRQV�HW�TXHV-
tionnements liés à sa position de designer. 

 Ce projet permet de faire comprendre la dé-
PDUFKH�GH�GHVLJQHU��HQ�H[SOLTXDQW�DX[�SHUVRQQHV�HQ�TXRL�
elles ont aidé le designer dans sa recherche. Il permet aussi 
GōH[SRVHU�VHV�TXHVWLRQQHPHQWV��HW�GRQF�GH�UHQGUH� OH� WUD-
YDLO�GX�GHVLJQHU�SOXV�FRPSU«KHQVLEOH�DX[�\HX[�GX�JUDQG�
SXEOLF�� JU¤FH� ¢� OōH[SOLFLWDWLRQ� GH� VD� G«PDUFKH� HW� GH� VHV�
K«VLWDWLRQV�� (QVXLWH�� LO� SHUPHW�GH� YDORULVHU� OHV�SHUVRQQHV�
TXL�RQW�SULV�GX�WHPSV�SRXU�SDUWLFLSHU�DX�SURMHW��HW�DLQVL�OHV�
remercier pour ce qu’elles ont apporté à la recherche. 
Cette démarche est d’autant plus intéressante lorsque les 
usagers avec lesquels le designer travaille ne sont pas 
VHQVLELOLV«V�DX�GHVLJQ��HOOH�SHUPHW�DLQVL�GH�UHQGUH� OD�G«-
marche de design plus compréhensible.

1 Cette maison d’accueil 
Spécialisé accueille des 
résidents atteints de la 
PDODGLH�GH�+XQWLQJWRQ��XQH�
affection neuro évolutive* 
UDUH��K«U«GLWDLUH�HW�¢�FH�MRXU�
encore incurable.

2 Manon Pouillot est 
artiste-designer. Son travail 
est basé sur l’empathie et 
OD�UHODWLRQ�DX[�DXWUHV�6RQ�
travail est imprégné de la 
SKLORVRSKLH�GX�FDUH��HW�DLQVL��
HOOH�H[SORUH�GHV�PDQLªUHV�
de décaler le regard sur la 
PDODGLH��GōKXPDQLVHU�OH�VRLQ��
et de rendre plus dignes et 
habitables des situations 
malgré les symptômes de la 
pathologie. 

3 La maladie de Huntington 
est une affection 
neurodégénérative du 
V\VWªPH�QHUYHX[�FHQWUDO��
rare et héréditaire. Elle 
se manifeste par des 
WURXEOHV�PRWHXUV��FRJQLWLIV�
et psychiatriques qui 
s’aggravent progressivement 
jusqu’à la grabatisation et la 
détérioration intellectuelle 
sévère.
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3DXOD�=XFFRWWL��(YHU\�WKLQJ�ZH�WRXFK��������SKRWRJUDSKLH��������[������[�������FP��9LNLQJ��

Every thing we touch 
Paula Zuccotti 
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� 'DQV�VRQ�OLYUH�(YHU\�WKLQJ�ZH�WRXFK��3DXOD�=XF-
cotti1��GHVLJQHU�LQGXVWULHO��HVVD\H�GH�U«SRQGUH�¢�OD�TXHVWLRQ�
suivante : les objets que je touche tous les jours peuvent-
LOV� UDFRQWHU� PRQ� KLVWRLUH"� (OOH� G«ƓQLW� FH� SURMHW� FRPPH�
un travail « d’ethnologie du quotidien ». Paula Zuccotti a 
voyagé à travers le monde pour rencontrer des personnes 
GōKRUL]RQV��GH�FXOWXUHV��Gō¤JHV��GH�SURIHVVLRQV��HW�GōRULJLQHV�
GLII«UHQWV��DƓQ�GH�SKRWRJUDSKLHU�OHV�REMHWV�WRXFK«V�SDU�FHV�
personnes en une journée. Elle leur a demandé de docu-
PHQWHU� OōHQVHPEOH� GHV� REMHWV� UHSU«VHQWDWLIV� GH� OHXU� YLH��
WRXFK«V�HQ����KHXUHV�DƓQ�GH�OHV�SRVHU�¢�SODW�SRXU�HQ�IDLUH�
une photo représentant le « tableau de leur journée ».
Paula Zuccotti réalise une stratigraphie (étude des couches 
chronologiques) de la vie des personnes. Son travail sou-
lève des questions concernant les différentes habitudes 
et les modes de vie sur la surface du globe. Elle met en 
OXPLªUH� OōDFFXPXODWLRQ� GHV� REMHWV�� OōRPQLSU«VHQFH� GHV�
QRXYHOOHV�WHFKQRORJLHV��HW�SRXVVH�¢�VōLQWHUURJHU�VXU�OD�GX-
rabilité de nos objets. 

� &H�WUDYDLO�HVW�LQW«UHVVDQW��FDU�LO�LQWHUURJH�OōLPSRU-
WDQFH�GHV�REMHWV�SRXU�QRWUH�LGHQWLW«��$LQVL��FHOD�IDLW�U«Ŵ«FKLU�
DX�U¶OH�TXH�OHV�REMHWV�RQW�GDQV�QRWUH�YLH��GDQV�OD�FRQVWLWX-
tion de notre chez-soi ou de notre identité. Il serait intéres-
sant de voir si les objets que nous touchons le plus souvent 
VRQW�FHX[�TXL�VRQW�OHV�SOXV�UHSU«VHQWDWLIV�GH�QRWUH�YLH��RX�
Vō� LOV� VRQW� FHX[�DYHF� OH�SOXV�GH�YDOHXU� VHQWLPHQWDOH��3RXU�
GHV� SHUVRQQHV� ¤J«HV�� FHWWH� SUREO«PDWLTXH� HVW� SU«VHQWH�
lorsqu’il est question de faire un tri dans ses objets pour 
déménager en maison de retraite ou en EHPAD. 

1 Paula Zuccotti est une 
designer industrielle et 
ethnographe basée à Londres. 
Elle parcourt le monde pour 
mener des projets créatifs 
et des recherches sur la vie 
TXRWLGLHQQH��OD�VRFL«W«��
les marchés et la culture 
des gens. 
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Raconte-moi chez-toi

 Raconte-moi chez toi est un projet créé dans le 
cadre du dispositif Création en cours1 initié par les Ateliers 
Médicis2 et soutenu par le ministère de l’Éducation Na-
WLRQDOH�� GH� Oō(QVHLJQHPHQW� 6XS«ULHXU� HW� GH� OD�5HFKHUFKH�
et le ministère de la Culture et de la Communication. La 
résidence a débuté en janvier 2017 à l’école des Vallons 
dans la commune de Coupiac. Le projet avait pour but de 
faire découvrir (ou redécouvrir) leur environnement et leur 
SDWULPRLQH�ORFDO�¢�GHV�HQIDQWV�GH�&(���&0��HW�&0���8QH�
vingtaine de rencontres ont eu lieu durant lesquelles les 
GHVLJQHUV�RQW�SURSRV«�GHV�DWHOLHUV�Gō«FULWXUH��GHV�DWHOLHUV�
SUDWLTXHV��GHV�VRUWLHV�RX�GHV�GLVFXVVLRQV��/RUV�GH�FHV�UHQ-
FRQWUHV��XQ�DOSKDEHW�JUDSKLTXH�D�«W«�FU««�HQ�FROODERUDWLRQ�
avec les enfants. L’alphabet graphique permet d’interroger 
FH�TXL�VHPEOH�GLII«UHQW�DLOOHXUV��FH�TXL�VHPEOH�UHVWHU�LGHQ-
WLTXH�GōXQH�YLOOH�¢�OōDXWUH��GōXQ�SD\V�¢�OōDXWUH�GōXQH�FXOWXUH�
à l’autre. 

 Cet alphabet graphique se compose de 19 
signes symbolisant chacun un mot correspondant à un 
lieu ou élément présent dans l’environnement. Chaque 
enfant participant à l’atelier a créé une forme illustrant 
OHXU� LQWHUSU«WDWLRQ� GHV� PRWV�� SDU� H[HPSOH���m�(W� VL� Oō«FROH�
Qō«WDLW� TXōXQH� IRUPH�}�� (QVXLWH�� OHV� VLJQHV� FRQVLG«U«V� SDU�
l’ensemble du groupe comme les plus symboliques et les 
plus représentatifs des mots correspondants ont été choisis 
pour créer un alphabet commun. 

1 Création en cours est un 
dispositif d’appel à projet 

proposant de jeunes créatifs 
des résidences dans des 
établissements scolaires 

éloignés de l’offre culturelle. 
L’objectif est d’initier les 

enfants à de nouvelles 
pratiques artistiques et 

culturelles sortant de leur 
cadre familier.

2 Les Ateliers Médicis ont pour 
but de faire émerger des 
YRL[�DUWLVWLTXHV�QRXYHOOHV��
GLYHUVHV��HW�¢�DFFRPSDJQHU�
GHV�DUWLVWHV�DX[�ODQJDJHV�

singuliers et contemporains. 
Ils sont situés à Clichy-sous-

Bois dans le département de 
Seine-Saint-Denis.
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$WHOLHU�0«GLFLV��5DFRQWH�PRL�FKH]�WRL��������SKRWRJUDSKLH�GRFXPHQWDLUH�GX�SURMHW��&RXSLDF

 La dimension universelle des représentations 
GX� FKH]�VRL� HVW� LQW«UHVVDQWH�� *U¤FH� ¢� XQH� LOOXVWUDWLRQ�� XQ�
groupe de personnes comprend la même chose. Cepen-
GDQW�� OHV� LQWHUSU«WDWLRQV�HW� OHV�VRXYHQLUV� OL«V�DX� OLHX�RX�¢�
l’objet représenté peuvent différer. Cette pratique peut être 
intéressante pour créer un outil commun visant à faire par-
OHU�OHV�SHUVRQQHV�¢�SURSRV�GH�OHXU�HQYLURQQHPHQW��WRXW�HQ�
ayant des réponses personnelles guidées par une interpré-
tation personnelle de l’illustration. 
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Kit Memorabilia Factor

� /H�SURMHW�0HPRUDELOLD�)DFWRU�FU««�SDU� OH�VWXGLR�
de design Blod Design1 permet de fabriquer des souvenirs 
à partir de sable. 

 Les designers avaient pour mission de 
«construire une œuvre à partir d’une autre ». Ils ont ainsi 
réceptionné un « détecteur de bactéries pour bac à sable et 
SODJH�GHVWLQ«�¢�DQDO\VHU�OD�TXDOLW«�GX�VDEOH�DƓQ�GH�UHS«UHU�
XQ�HQYLURQQHPHQW�V½U�SRXU�OHV�HQIDQWV}��(Q�SDUWDQW�GH�OōHQ-
YLURQQHPHQW�GH�OD�SODJH��LOV�RQW�FKRLVL�GōXWLOLVHU�OD�EDFW«ULH�
comme élément central de leur future création. 

� ,OV� G«FRXYUHQW� DORUV� OD� 6SRURVDUFLQD� SDVWHXULL��
une bactérie présente sur les plages de Nouvelle-Zélande 
HW� Gō$XVWUDOLH�� UHVSRQVDEOH� GH� OD� IRUPDWLRQ� GH� VWURPDWR-
OLWKHV��&HWWH�EDFW«ULH�FDXVH�OD�FDOFLƓFDWLRQ�GX�VDEOH��FU«DQW�
DORUV� GHV� IRUPDWLRQV� URFKHXVHV�� /HV� GHX[� GHVLJQHUV� RQW�
donc choisi de créer un kit permettant grâce à un moule 
de créer des formes souvenirs à partir de sable. Les moules 
VRQW� LQVSLU«V� GHV� SD\VDJHV� H[LVWDQWV� HW� SHUPHWWHQW� DLQVL�
d’en conserver un souvenir. 

1 Blod design est un studio 
français composé de William 

Boujon et Julien Benayoun 
diplômés de l’ESAD de Reims.
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%ORG�'HVLJQ��.LW�0HPRUDELOLD�)DFWRU��SKRWRJUDSKLH�GōREMHW��

� &H� SURMHW� HVW� LQW«UHVVDQW�� FDU� JU¤FH� ¢� XQ� NLW�� LO�
est possible de créer un souvenir à partir des éléments 
H[LVWDQWV�¢�XQ�HQGURLW�GRQQ«��3RXU�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV��
LO� VHUDLW� LQW«UHVVDQW� GH� U«Ŵ«FKLU� ¢� XQ� NLW� SHUPHWWDQW� GH�
FRQVHUYHU�GHV�VRXYHQLUV��HQ�OHV�FU«DQW�¢�SDUWLU�GHV�«O«PHQWV�
H[LVWDQW�FKH]�HX[��&H�NLW�SRXUUDLW�¬WUH�GHVWLQ«�¢�XQH�IDPLOOH�
DƓQ�GH�VHQVLELOLVHU� OHV�SURFKHV�DX[�G«P«QDJHPHQWV�GHV�
SHUVRQQHV� ¤J«HV� HW� DX[� FKDQJHPHQWV� TXH� FHOD� HQWUD°QH�
pour elles. 
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Étudiants du Master 2 Design 
Innovation Société (DIS) de 
Oō8QLYHUVLW«�GH�1°PHV��3URMHW�
&$/0(��������SKRWRJUDSKLH�

GRFXPHQWDLUH�GX�SURMHW��
Nîmes.

Projet CALME
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 Le projet Comme à la maison en EHPAD (CALME) 
est une recherche-projet menée au gérontopôle Caré-
PHDX�6HUUH�&DYDOLHU� �&+8� GH� 1°PHV�� SDU� OHV� «WXGLDQWV�
GH�0DVWHU���'HVLJQ�,QQRYDWLRQ�6RFL«W«�GH�Oō8QLYHUVLW«�GH�
Nîmes. Il cherche à penser la transformation d’un lieu où 
on loge vers un lieu où l’on vit. Le projet a donc pour but de 
G«YHORSSHU�GHV�VROXWLRQV�SHUPHWWDQW�DX[�U«VLGHQWV��DX[�ID-
milles et au personnel hospitalier de la résidence le Dahlia 
du centre de gérontologie d’en faire une « maison ». 
� /H� SURMHW� VH� G«URXOH� HQ� SOXVLHXUV� «WDSHV�� GDQV�
XQ�SUHPLHU�WHPSV��Oō«TXLSH�GH�GHVLJQHUV�VōLPPHUJH�GDQV�
OH�OLHX�DƓQ�GH�PLHX[�FRPSUHQGUH�OHV�HQMHX[�HW�OHV�EHVRLQV�
GHV�U«VLGHQWV��8QH�«WDSH�GH�FR�FRQFHSWLRQ�HVW�HQVXLWH�PLVH�
HQ�SODFH�� LPSOLTXDQW� WRXWHV� OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�GDQV� OD�
UHFKHUFKH�GH�VROXWLRQ�� /HV� VROXWLRQV� VRQW�HQVXLWH� WHVW«HV��
DSSURXY«HV� RX�PRGLƓ«HV� SDU� OHV� XVDJHUV� GX� OLHX�� 'LII«-
rentes problématiques ont été soulevées : faire d’un lieu 
GH�VRLQ�XQ� OLHX�GH�YLH��SURSRVHU�GHV�DFWLYLW«V� OLEUHV�HW�RX�
XWLOHV��YDORULVHU�OH�SURMHW�LQVWLWXWLRQQHO��IDLUH�«TXLSH��DP«-
OLRUHU�OH�TXRWLGLHQ�¢�PRLQGUH�IUDLV��$LQVL��XQH�SODFH�GH�YLO-
ODJH�D�«W«�UHFU««H�SHUPHWWDQW�Oō«FKDQJH�HW� OD�FRQYLYLDOLW«��
GHV� GLVSRVLWLIV�0RQWHVVRUL� DGDSW«V� DX[� SHUVRQQHV� ¤J«HV�
RQW�«W«�PLV�HQ�SODFH��XQ�OLYUHW�SRXU�VHQVLELOLVHU�OH�SHUVRQ-
QHO�DX[�SUDWLTXHV�GH�ELHQWUDLWDQFH�D�«W«�FU««ř�3RXU�SDUWD-
JHU� OHV� UHFKHUFKHV�PHQ«HV� ORUV�GX�SURMHW�� WURLV� OLYUHWV�RQW�
«W«�FU««V���OD� V\QWKªVH�GX�SURMHW�� OH�NLW�GH� UHSURGXFWLELOLW«�
GHV� VROXWLRQV��HW�HQƓQ�� OHV� UHVVRXUFHV� LQVSLUDQWHV�SRXU� OH�
projet. 
 Ce projet global permet d’inclure tous les ac-
WHXUV�GH�Oō(+3$'��DƓQ�GH�FU«HU�XQ�OLHX�GH�YLH�JU¤FH�¢�GHV�
petits aménagements. 
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Projet EVA 

 Le projet EVA (espace de vie pour nos Aînés) a 
«W«�U«DOLV«�HQ������SDU�OH�FROOHFWLI�«WUDQJH�2UGLQDLUHV1. Le 
collectif et Zamak design ont collaboré lors d’une résidence 
à l’EHPAD Eugène Aujaleu de Nègrepelisse. Le but de cette 
résidence était de prototyper un nouvel espace commun 
pour la structure. 
 Le projet a été mené en co-conception avec les 
résidents et le personnel soignant. L’équipe de designers 
D�VRXPLV�GHV�LG«HV�DX[�U«VLGHQWV�HW�DX�SHUVRQQHO��TXL�RQW�
G½�FKRLVLU�HQ�JURXSH�OHV�LG«HV�TXL�OHXU�VHPEODLHQW�OHV�SOXV�
SHUWLQHQWHV��(QVXLWH��¢�SDUWLU�GH�FROODJH��Oō«TXLSH�D�PLV�HQ�
IRUPH�SOXVLHXUV�FRQFHSWV�DƓQ�GH�G«ƓQLU�DYHF�Oō«TXLSH�VRL-
gnante s’ils pouvaient être mis en place. Les idées retenues 
RQW� HQVXLWH� «W«� U«DOLV«HV�GDQV� OōHVSDFH� FRPPXQ�� WRXW� HQ�
UHVWDQW�ƓGªOHV�DX[�G«VLUV�GHV�U«VLGHQWV�HW�GX�SHUVRQQHO�GH�
l’EHPAD. Les designers ont ensuite observé les résidents 
VōDSSURSULHU� OōHVSDFH�FRPPXQ�HW�VHV�QRXYHDX[�DP«QDJH-
PHQWV�� 6XLWH� ¢� FHWWH� H[S«ULHQFH�� OHV� GHVLJQHUV� RQW� FRQ©X�
une gamme de mobilier issue des retours d’usage du pro-
totype. Le studio Zamak design s’est chargé de la concep-
WLRQ�ƓQDOH��8Q�FDQDS«�DYHF�GHV�FRXYHUWXUHV�D�«W«�LQVWDOO«��
DLQVL�TXH�GHV�MDUGLQLªUHV��GHV�SHWLWHV�ELEOLRWKªTXHV��HW�GHV�
tables d’appoint. 

1 «WUDQJH�2UGLQDLUH�HVW�XQH�
agence de design de services 

spécialisée en conception 
participative et en innovation 

sociale. 
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&ROOHFWLI�«WUDQJH2UGLQDLUH��3URMHW�(YD��������SKRWRJUDSKLH�GRFXPHQWDLUH�GX�SURMHW��1ªJUHSHOLVVH

� &H� SURMHW� SHUPHW� DX[� U«VLGHQWV� GH� Oō(+3$'� GH�
VōDSSURSULHU� OōHVSDFH� FRPPXQ�GH� OD� U«VLGHQFH�DƓQ�GH� UH-
créer un sentiment de chez-soi. La co-création est un prin-
cipe de conception qui inclut les usagers et favorise l’émer-
JHQFH� GH� VROXWLRQV� TXL� FRUUHVSRQGHQW� DX[� U«HOV� EHVRLQV�
des usagers. La co-création permet aussi de recueillir les 
Y«ULWDEOHV�DYLV�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�HW�GH�QH�SDV�VH�ƓHU�DX[�
LG«HV�UH©XHV�TXōLO�H[LVWH�VXU�OD�YLHLOOHVVH��
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&ROOHFWLI�«WUDQJH2UGLQDLUH��3URMHW�8QDFWLRQ��
������3KRWRJUDSKLH�GRFXPHQWDLUH�GH�SURMHW��

Provence Alpes Côte d’Azure.

Unaction - Valorisation 
de l’aide à domicile 
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� /H� SURMHW� 8QDFWLRQ� D� SRXU� EXW� GH� YDORULVHU� OH�
VHUYLFH�¢�OD�SHUVRQQH��&H�SURMHW�VH�G«URXOH�HQ�GHX[�WHPSV��
3RXU�FRPPHQFHU�� OHV�GHVLJQHUV�RQW�FR�LPDJLQ«�XQ�GLVSR-
VLWLI�SHUPHWWDQW�GōRULHQWHU�OHV�UHVSRQVDEOHV�GH�VHFWHXU��OHV�
K¶WHVVHV�GōDFFXHLO��GHV�DLGHV�¢�GRPLFLOH��HWF��YHUV�XQH�QRX-
YHOOH�ID©RQ�Gō«YDOXHU�OHV�EHVRLQV�GHV�E«Q«ƓFLDLUHV��(QVXLWH��
GLII«UHQWV�WHVWV�RQW�«W«�PHQ«V�DXSUªV�GHV�E«Q«ƓFLDLUHV��&H�
travail a permis la production d’une liste de préconisations 
ainsi qu’une synthèse présentant des parcours usagers 
W\SHV��GHV�WH[WHV�GH�FRPPXQLFDWLRQ��DLQVL�TXH�GHV�SURWR-
types d’outils tels que l’aide mémoire et l’auto-évaluation. 
/ōRXWLO� GōDXWR�«YDOXDWLRQ� GX� E«Q«ƓFLDLUH� OōHQFRXUDJH� ¢�
VōH[SULPHU� VXU� VD� YLH�� ,O� SHUPHW� DX� E«Q«ƓFLDLUH� GH� VLWXHU�
son état de santé physique et psychologique ainsi que sa 
FDSDFLW«� ¢�¬WUH� DXWRQRPH�DX�TXRWLGLHQ��&HOD�SHUPHW� DX[�
«TXLSHV�GōDLGH�¢�GRPLFLOH�GH�FRPSUHQGUH�XQ�SHX�PLHX[�OH�
E«Q«ƓFLDLUH��/ōDLGH�P«PRLUH�HVW�XQ�RXWLO�SHUPHWWDQW�GH�G«-
WHUPLQHU�OHV�KDELWXGHV�GX�E«Q«ƓFLDLUH��,O�VH�SU«VHQWH�VRXV�
la forme d’un scénario ou d’une recette de la bonne jour-
Q«H�� /H�E«Q«ƓFLDLUH�HW� OōLQWHUYHQDQW�SHXYHQW�GRQF�«WDEOLU�
XQH�MRXUQ«H�W\SH�SRXU�OH�E«Q«ƓFLDLUH��
� /ōDLGH�¢�GRPLFLOH�HVW�XQH�VROXWLRQ�TXL�SHUPHW�DX[�
personnes âgées de se soulager de certaines tâches pou-
YDQW�¬WUH�GLIƓFLOH�HW�GDQJHUHXVH�SRXU�HX[��WRXW�HQ�UHVWDQW�
DXWRQRPH�FKH]�HX[�� ,O�HVW� LPSRUWDQW�SRXU�GHV�SHUVRQQHV�
âgées de ne pas être bousculés dans leurs habitudes. Ces 
RXWLOV�SHUPHWWHQW�DX[� LQWHUYHQDQWV�GH�FRPSUHQGUH� OH�E«-
Q«ƓFLDLUH� HW� VHV� KDELWXGHV�� HW� DLQVL�� DJLU� OH� SOXV�GLVFUªWH-
PHQW�SRVVLEOH��HQ�SU«VHUYDQW�OHV�KDELWXGHV�GHV�SHUVRQQHV�
âgées. Le design peut faire lien et crée une médiation sen-
VLEOH�HQWUH�OHV�GHX[�SDUWLV�DƓQ�GH�SHUPHWWUH�DX[�SHUVRQQHV�
¤J«HV�GH�PLHX[�DFFHSWHU�HW�GH�PLHX[�YLYUH� OōLQWHUYHQWLRQ�
d’une aide à domicile.
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Co!ret Multi sensoriel

/HV�'RLJWV�TXL�5¬YHQW��
&RIIUHW�0XOWL�VHQVRULHO��

SURWRW\SH�������

118



�78'(�'(�&$6�

 L’équipe des Doigts Qui Rêvent1� U«Ŵ«FKLW� ¢� OD�
conception d’un prototype de Coffret multisensoriel évoca-
teur de souvenirs pour les personnes âgées en situation 
de handicap. Le coffret réalisé en co-conception contiendra 
GHV�WH[WHV�FRXUWV�HW�HQ�JURV�FDUDFWªUHV��GHV�SODQFKHV�LOOXV-
WU«HV� WDFWLOHPHQW��PDLV�DXVVL�GHV�REMHWV�GX�TXRWLGLHQ��GH�
OD�PXVLTXH�HW�GHV�RGHXUV�HQ�OLHQ�DYHF�OHV�WH[WHV��&H�FRIIUHW�
YDORULVH� OH� VHQV� WDFWLOH� SHUPHWWDQW� DLQVL� DX[� D°Q«V� Gō«YR-
TXHU�GHV� VRXYHQLUV�� GH� VXVFLWHU� GHV�GLVFXVVLRQV� VXU� OHXUV�
UHVVHQWLV��OHXUV�H[S«ULHQFHV�HW�SOXV�ODUJHPHQW�OHXUV�YLHV��&H�
projet a été imaginé en étroite collaboration avec les rési-
dents et l’équipe de l’EHAPD Robert Grandjean de Talant 
�����HW� Oō(+3$'�Oō2VLHU�3RXUSUH�GH�&KDXPRQW� ������/ōLG«H�
GH�FH�SURMHW�SDUW�GX�WH[WH�GH�7KRPDV�6FRWWR�m�XQH�VRPPH�
GH�VRXYHQLUV�}�TXL� UHQG�DWWHQWLI�¢� OD� ULFKHVVH�GH� WRXWH�H[-
périence humaine et de la nécessité d’inscrire celle-ci dans 
la continuité des générations. L’équipe cherche à réaliser 
XQ�022&�SRXU�GLIIXVHU�OHV�ERQQHV�SUDWLTXHV�GōXWLOLVDWLRQ�¢�
l’attention des familles et des accompagnants sur l’utilisa-
WLRQ�GX�FRIIUHW��PDLV�DXVVL�FRPPHQW�OH�U«DOLVHU�VRL�P¬PH��
8WLOLVHU� OH� WRXFKHU� SRXU� «YRTXHU� GHV� VRXYHQLUV� SHUPHW� ¢�
des personnes âgées ayant des troubles de la mémoire 
de se rappeler de certaines choses par les sens. Cette mé-
thode fonctionne assez bien avec des personnes ayant la 
PDODGLH�Gō$O]KHLPHU��'H�SOXV��Oō«TXLSH�VRXKDLWH�SDUWDJHU�OD�
P«WKRGH�GH�IDEULFDWLRQ�GX�FRIIUHW��FH�TXL�OH�UHQG�SOXV�DFFHV-
sible. Créer un kit qui peut être fabriqué par tous permet 
DX[�SHUVRQQHV�GH�VH�OōDSSURSULHU�HW�GH�OH�IDLUH�FRUUHVSRQGUH�
DX[�PLHX[�¢�OHXUV�EHVRLQV��

1Les Doigts qui Rêvent 
est un éditeur spécialisé 
dans l’album tactile 
illustré depuis 1994.
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 L’Éphéméride

0D[�0ROORQ��
/ō�SK«P«ULGH��������

Design d’objet. 

 L’Éphéméride est un calendrier créé à destina-
tion de personnes affectées par une maladie neuro-dégé-
nérative (MND) ou de leurs proches. Il invite son utilisateur 
à réagir malgré la perte progressive de ses capacités. Cha-
cun l’utilise à sa vitesse en fonction de l’évolution de sa 
pathologie.
 Ce projet a été développé pour l’Espace de 
5«ŴH[LRQ� �WKLTXH� VXU� OHV� PDODGLHV� Gō$O]KHLPHU� HW� 1HX-
ro-dégénératives. Il a été présenté lors d’ateliers débats 
à l’université d’été de l’Espace Éthique à Nantes. L’objec-
WLI� HVW�GōLGHQWLƓHU�GH�PDQLªUH�SDUWLFLSDWLYH�� OHV�TXHVWLRQV�
éthiques propres au soin des patients MDN. Le point de 
G«SDUW�GH�OD�U«ŴH[LRQ�D�«W«�OH�UHVVHQWL�GX�PDODGH�IDFH�DX[�
changements qu’amène un tel diagnostic dans sa vie. Ain-
VL�� WURLV�D[HV�GH�U«ŴH[LRQV�RQW�«W«�SU«VHQW«V���FRPPHQW�OD�
maladie neuro-dégénérative change-t-elle le rapport du 
PDODGH�¢�VRL��¢�OōDXWUH�HW�DX�WHPSV��
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 L’Éphéméride prend le Temps comme point 
GōHQWU«H�GDQV�OD�GLVFXVVLRQ��PDLV�OHV�DXWUHV�WKªPHV�HQ�VRQW�
indissociables. La forme de l’objet stigmatise l’inéluctable 
HQIRQFHPHQW�GDQV�OD�SHUWH�GH�FDSDFLW«��HW�GH�FH�IDLW��DIIHFWH�
le rapport à soi. Cet objet peut faire la liaison entre la per-
VRQQH�PDODGH�HW�VRQ�HQWRXUDJH��SRXU�JDUGHU�XQH�WUDFH�GH�
son évolution. Les proches peuvent aussi être amenés à 
l’utiliser à la place du malade s’il n’en a plus la capacité. 
L’Éphéméride est un projet de design spéculatif. Sa voca-
WLRQ�QōHVW�GRQF�SDV�Gō¬WUH�FRPPHUFLDOLV«��PDLV�GōHQJHQGUHU�
GHV�GLVFXVVLRQV�¢�SURSRV�GH�VD�IRUPH��GHV�XVDJHV�TXōLO�VXJ-
JªUHř�/H�SURMHW�FKHUFKH�¢�LPSOLTXHU�OH�SXEOLF��OH�SRXVVHU�
¢� U«Ŵ«FKLU�� GōRXYULU� XQH� GLVFXVVLRQ� VXU� OHV� TXHVWLRQV� GHV�
QRUPHV��GHV�VXMHWV�WDERXV�HW�GHV�QRQ�GLWV��
 Ce type de projet permet d’amener les usagers à 
U«Ŵ«FKLU�VXU�GHV�VXMHWV�SDUIRLV�WDERX�RX�VHQVLEOHV��,O�SRXVVH�
OōXWLOLVDWHXU� ¢� VōLQWHUURJHU� VXU� OH� UDSSRUW� ¢� VRL�� DX[� DXWUHV�
HW�DX� WHPSV��TXL�VRQW�GHV� WK«PDWLTXHV� LPSRUWDQWHV�GDQV�
OHV�PDODGLHV� QHXURG«J«Q«UDWLYHV�� HW� TXL� IRQW� VRXIIULU� DX-
tant les patients que les proches. Cet objet permet aussi 
DX[�XWLOLVDWHXUV�GH� ODLVVHU�XQH� WUDFH�GH� OHXU�SHQV«H�¢�XQ�
moment donné. 
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SOCIOLOGIE 

Cette série d’entretiens a permis de cerner les enjeux de la vieil-
lesse, du maintien à domicile et de la notion de « chez-soi ».

Certains entretiens ont été menée au sein de la résidence 
Abrapa des Halles à Strasbourg. Cette résidence accueille des 
personnes âgées encore autonomes. Elles habitent dans des 
studios individuels disposant d’un espace nuit, d’une cuisine 
et d’une salle d’eau. J’ai choisi de mener ces entretiens, car les 
personnes interrogées ont déjà été confrontées aux change-
ments de domicile. Ces entretiens m’ont permis de comprendre 
les raisons des déménagements, mais aussi, quels sont les ob-
jets qui ont été gardés et pour quelles raisons. 

Thierry Toussaint est responsable d’une entreprise d’auxiliaires 
de vie. Cette rencontre m’a permis de comprendre les enjeux de 
ce métier, mais aussi les réactions des personnes âgées face à 
certaines situations. 

(QƓQ��OH�GHUQLHU�HQWUHWLHQW��FōHVW�G«URXO«�DX�W«O«SKRQH�DYHF�XQH�
personne âgée vivant encore chez elle. J’ai pu interroger la pos-
sibilité de faire appel à de l’aide ou de déménager. La place des 
proches dans ces démarches a aussi été évoquée. 
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Anny 
Bonjour, pouvez-vous vous présenter ? 
Qu’est-ce que je peux vous raconter ? Je m’appelle Anny, A NN 
Y, comme ça, vous savez un petit peu… Euuu, ça fait 5 ans, ça 
va faire 5 ans que je suis là. Que je suis parti de chez-moi, parce 
que j’ai des problèmes de genoux, et mon appartement est un 
duplex où il y avait un escalier et il fallait tout le temps monter 
et descendre. Voilà, à cause de mes genoux, je suis partie de 
là-bas. 

Lorsque vous avez déménagé, avez vous pu amener des 
meubles ou des affaires ? 
Oui, oui, c’est plus petit. La, j’avais un deux pièces-là, c’est 
XQH�SLªFH��0DLV� MH�PH�GLV�TXH�©D�VXIƓW�SRXU�PRL� WRXWH�VHXOH��
l’appartement ici. Et donc j’ai pris deux meubles importants que 
j’ai installés. Et puis mes affaires et tout ce qu’il fallait. 

Et ici, quel type d’appartement ? 
J’ai une pièce, donc il y a la cuisine, je fais la cuisine.

Les meubles que vous avez emmenés, c’était pour quelle 
raison ? 
C’était pour une valeur sentimentale. Et bon, il faut un petit 
peu de rangement aussi. Donc eu oui une valeur sentimentale, 
j’ai apporté un buffet, ou je peux ranger des affaires, et puis 
j’ai apporté mon vieux secrétaire qui appartenait à ma grand-
mère. Et puis comme j’ai souvent des paperasses et des choses 
alors il y a un coin, ou je range mes livres, mes bibelots et mes 
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SOCIOLOGIE 

machins. Et puis l’autre, c’est la paperasse, le secrétaire, donc 
c’est bien partagé. 

Donc, ici, c’est une résidence où vous êtes totalement autonome, 
c’est bien ça ? 
Oui, oui. 

Et vous êtes venu ici juste pour avoir accès à un ascenseur ou 
pour d’autres raisons ?
Oui, pour avoir accès à l’ascenseur, et pour ne pas être toute 
seule. Parce qu’on n’est pas tout seul ici, et on est toujours avec 
des gens. On rencontre des gens dans l’ascenseur, même si on 
n’en a pas envie. Notre philosophie ici, c’est pas trop d’aller les 
uns chez les autres, on est tranquille, personne ne vient vous 
déranger. Mais si vous sortez déjà, vous risquez de rencontrer 
des gens dans l’ascenseur, déjà, c’est une occasion de parler. 
Et puis il y a quand même quelques activités, donc on se sent 
pas tout seul. Où j’habitais avant, c’était à la Krutenau, je pense 
que vous connaissez le quartier, c’est très jeune, très étudiant. 
Et dans l’immeuble où j’habitais, il y avait beaucoup de jeunes 
qui faisaient la fête jusqu’à quatre heures du matin, donc ça me 
dérangeait et je n’arrêtais pas de râler. Et au départ ça m’a bien 
plus, ça bouge, c’est jeune, c’est vivant et tout, mais on est tout 
seul, parce qu’entre voisins, on ne communique pas. On est 
tout seul. Donc, ici, je me sens bien entouré. 

Est ce que vous avez des amis que vous avez gardé de votre 
ancien quartier ? 
Oui, j’ai des amis que j’ai gardés. Oui oui, je vais les voir et on se 
voit. On fait encore des choses si je puis dire, on va au théâtre, 
au cinéma, au restaurant…
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Monique
Bonjour, pouvez-vous vous présenter ? 

Je m’appelle Monique. Je suis maman de trois enfants, sept 
petits enfants, j’ai 77 ans, auparavant, j’habitais dans une 
maison, une grande maison avec jardin, voilà. Et c’est devenu 
trop lourd pour tout faire. Et puis je connaissais ici, parce que 
j’avais une tante qui avait déjà été ici pendant une dizaine 
d’année. Et donc c’est moi qui ai choisi à l’âge de 70 ans, de 
venir ici. Et je m’y plais bien. 

Est-ce que vous habitiez seule dans votre maison ? 

Oui, je suis divorcé. Et autrement, le travail que je faisais, c’est 
que j’étais responsable dans une grande papeterie, une usine 
qui fait du papier, avec plus de deux-cents salariées, j’étais 
responsable de paie. 

Votre maison avant était plutôt à la campagne ou en ville ? 

Pas en ville, mais pas trop loin de Strasbourg non plus, c’était à 
Oswald. Ce n’est pas trop loin. 

Lorsque vous avez déménagé ici, vous avez pu amener des 
meubles ? 

Oui oui, tout à fait, j’ai emmené ce qu’on pouvait rentrer, comme 
c’est une grande pièce, avec un coin nuit pour mettre le lit. J’ai 
emmené ce qui me semblait utile, un grand living, des choses 
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auxquelles je tenais quoi, une table, des chaises, mon lit, une 
armoire, un fauteuil, la télé évidemment. 

Quand vous parlez des choses auxquelles vous tenez, c’est pour 
quelles raisons ? 

Des choses, pratiques, aussi, au début, je recevais pas mal, j’avais 
une table où je pouvais mettre huit personnes, maintenant, j’en 
ai une plus petite, mais au début, je recevais encore pas mal. 
Sauf que c’était un peu un problème, la cuisine est petite, il faut 
s’organiser, faire des choses en avance qu’on réchauffe.

Est ce que vous avez gardé des habitudes de votre ancienne 
maison, et que vous continuez d’avoir ici ? 

Oui, si on veut. C’est le centre-ville, c’est différent, voilà, mais 
j’ai pu garder la voiture aussi, donc ça me laisse plus de liberté. 
C’est très important pour moi d’avoir pu garder la voiture. Ça 
me permet d’aller voir la famille, d’aller en montagne quand il 
fait chaud en été, c’est agréable d’aller en altitude chercher la 
fraîcheur, ce genre de choses. J’ai gardé des habitudes, comme 
IDLUH�GHV�SHWLWV�J¤WHDX[�GH�1R­O�� IDLUH�GHV� FRQƓWXUHV��9RLO¢�HW�
la chorale, je peux encore continuer à aller voir la chorale, j’ai 
trouvé d’autres activités ici. 

Qu’est-ce qui vous a attiré pour venir ici, au-delà du fait que 
vous connaissiez déjà ? 

Déjà le fait que c’est au centre-ville. Et je venais déjà avant à 
certaines activités. Je connaissais déjà des personnes ici. Et 
comme dis que ça soit… Et je voulais être dans un étage assez 
élevé pour avoir une belle vue aussi. Et le fait qu’il y ait un 
ascenseur évidemment.
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Anne 
Bonjour, pouvez-vous vous présenter ?

Je suis professeur de piano, j’ai encore une élève. Et je fais 
des activités autrement, je suis pré-retraité, j’ai des activités 
diverses, bricolage, chant, chorale, je suis dans deux choral, 
danse, gymnastique. 

Et quel est votre prénom ? 

Anne. 

Est-ce que vous habitez ici ? 

Oui, j’habite à Strasbourg. Mais pas dans ce bâtiment.

Et donc vous habitez quoi comme type de logement ? 

Un appartement de trois pièces, au 14 rue du Psale. 

Est-ce que vous habitez avec quelqu’un ? 

J’habite seul. 

Quelles sont les choses qui vous font vous sentir chez-vous? 

Bah, déjà, j’ai un divan, j’ai une table à thé ou j’ai des plantes 
YHUWHV��MōDL�GHV�WDEOHDX[�TXL�UHQGHQW�OH�OLHX�DJU«DEOH��HQƓQ�XQ�
tableau, un autre ou j’ai encadré une partition de musique. Un 
piano, mais il n’est pas très bien rangé, il y a beaucoup de fourbi 
dessus. Je joue sur l’autre piano dans le fond de l’appartement.
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 Est ce que si habitez dans votre appartement devient trop 
compliqué, vous aimeriez aménager dans ce type de résidence ?
 
Oui, j’envisage vaguement de venir ici. Faudra voir si je peux 
me contenter d’un studio. Là où je suis, j’ai quand même de la 
place. J’ai un couloir, j’ai une chambre à coucher, j’ai un séjour, 
j’ai une cuisine, une salle de bain. 

Est-ce que vous recevez du monde chez vous ? 

Oui, je reçois de temps en temps du monde, j’ai fait faire un 
rideau dans le séjour pour que je puisse recevoir un peu du 
monde. 
Si vous étiez amené à déménager, est ce qu’il y a des choses 
que vous souhaitez emmener avec vous ? 

J’emmènerai la table et la chaise, j’ai une bibliothèque aussi, 
que je ne sais pas ce que j’en ferai. Je ne sais pas du tout ce que 
je vais faire de cette bibliothèque, il y a beaucoup de choses 
dessus, des livres, des partitions, des CD. 

Est-ce que vous emmènerez votre piano aussi ? 

Mon piano, oui, je l’emmènerai oui. 
J’ai des armoires pour ranger aussi, mais je n’en aurais pas 
vraiment besoin, il faut que je liquide tout ce qu’il y a dessus. 
Pour que je puisse enlever tout ça et réduire au maximum les 
meubles que j’emmène. 

Et les meubles que vous garderiez, c’est plus pour une question 
de valeur sentimentale ? 

Oh, je n’ai pas de meubles très rares comme chez ma mère, 
vous savez. J’ai une belle bibliothèque, un beau piano, je ne 
sais pas ce que je vais en faire de ce piano, si je n’y joue plus, ça 
ne vaut pas la peine que je le garde. 
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Adeline
Bonjour, pouvez-vous vous présenter ?
Je m’appelle Traus Adeline, je suis là depuis 
trois mois, ici, mais j’étais a rue Bouclier pendant 5 ans. On nous 
a fait déménager, donc j’apprends à connaître les gens peu à 
peu. Je commence à m’habituer quand même maintenant, 
PDLV� LO� \� D� TXDQG� P¬PH� GHV� PRPHQWV� GLIƓFLOHV� ¢� SDVVHU�
quoi. Bon, ce qu’il y a, c’est que les réunions sont toujours les 
bienvenues. On est bien quand on est avec les autres. 

Dans quel type de maison habitiez-vous avant ? 

Avant de venir ici ? D’abord, je suis du Haut-Rhin, du côté de 
0XOKRXVH��HQƓQ�7KDQ�YUDLPHQW��(W�FRPPH�MōDYDLV�XQH�JUDQGH�
PDLVRQř� -ōDL� WURLV� ƓOOHV� HW� XQ� JDU©RQ�� 0RQ� PDUL� HVW� PRUW��
MXVTXō¢�OD�ƓQ�GHV�«WXGHV�GHV�HQIDQWV��GHV�WURLV�ƓOOHV�G«M¢�HW�GX�
garçon aussi. Et moi, j’étais seul à gérer la maison, et elle était 
très très grande parce que c’était une maison avec plusieurs 
dépendances et tout, alors j’ai géré seule la maison une année 
et après, j’ai appris à connaître un compagnon qui m’a aidé 
quoi un peu pour la gérance. Et les enfants toujours en train 
de partir, une en Andorre, qui c’est marré, une à Nancy qui s’est 
mariée à Nancy, une à Robertsau, juste une qui est proche. Le 
ƓOV�TXL�HVW�¢�7RXORXVH��LQWHUPLWWHQW�WK«¤WUH��-ōDL�SHQGDQW����DQV�
géré la maison avec ce compagnon, qui est mort aussi. Et voilà 
la j’ai tenu encore une année, mais après ça n’allait plus quoi. 
C’était vraiment la dépression toute seule, tout tout toute seule 
TXRL��7RXW�OH�PRQGH�«WDLW�SDUWL��%RQ�DORUV��MōDL�GLW�¢�PHV�ƓOOHV�TXH�
ça n’allait pas. Alors Michelle, elle est venue et elle m’a dit « bon, 
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tu veux aller où ? » Et j’ai dit, je ne sais pas encore aujourd’hui 
SRXUTXRL� MōDL� GLW�� XQH� SDUW�� FōHVW� SDUFH� TXH� PD� ƓOOH� KDELWDLW�
à Robertsau, alors j’ai dit bon à la petite France, je veux aller, 
DORUV�TXH�MH�QH�FRQQDLVVDLV�ULHQ�TXRL��(W�FōHVW�PD�ƓOOH�0LFKHOOH�
d’Andorre qui m’a fait toutes les démarches pour venir ici parce 
que moi, j’étais en dépression, je pouvais plus quoi. Donc je 
suis allé ruer bouclier là pendant 5 ans, j’ai essayé de m’adapter, 
avec de temps en temps des problèmes de santé évidemment. 
Et c’est partout pareil dans ces maisons, on a des réunions, c’est 
ça qui est important quoi, c’est ce qui a de plus important parce 
qu’il y a quand même des moments où on se sent seul et il faut 
vraiment tenir le coup. J’ai eu une opération des intestins. Et 
donc là, je suis là depuis trois mois, j’essaye de m’adapter et 
puis je suis contente d’être là parce qu’on a tout à portée. Et là 
ça va à peu près quoi. 

Qu’est-ce que vous avez amené comme affaire en déménageant 
ici ? 

J’avais acheté un petit salon en bois recouvert de trucs rouges 
comme ça. J’ai emmené ça, et une bibliothèque parce que 
j’adore lire. J’aime bien lire alors j’ai emmené ma grande 
bibliothèque, le lit. Dans mon studio, je me trouve bien quoi, 
sauf eu par exemple entre eu... Quand on a une réunion, ça va, 
quand je suis avec les autres, mais quand je suis toute seule, 
j’ai des moments durs, entre six et huit heures comme ça. Je 
suis souvent en bas, je fais les courses, donc à trois heures et 
demie, il y a une émission que j’aime bien, ça dure jusqu’à six 
heures. Alors de six à neuf heures de nouveau, il y a un temps 
eu bon… Je fais le ménage, mais ça, c’est vite fait. Je cherche 
mes courses, je mange en haut, chez moi, je ne mange pas 
là à cause de mes intestins, et il faut que je mange plusieurs 
fois des petites quantités. Voilà, je m’adapte comme ça. Bon 
OHV�HQIDQWV�«YLGHPPHQW��PD�ƓOOH�HOOH�PH� IDLW� OHV�ƓFKHV�GH� OD�
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banque, mais sinon je ne la vois pas, en fait elle l’invite pour 
un petit goûter, chez elle quoi, elle me cherche. Sinon on a 
parfois quinze jours ou on se rencontre pas et puis les autres 
VRQW� ORLQV�ERQ�GH� WHPSV�HQ� WHPSV�XQ� FRXS�GH�ƓOH�DXVVL��0D�
ƓOOH�0LFKHOOH��TXL�HVW�HQ�$QGRUUH��GDQV�OHV�3\U«Q«HV��YLHQW�GHX[�
fois par an, quand même. Alors on passe trois quatre jours 
ensemble, ou on mange ensemble en dehors d’ici. Ça m’aide 
DXVVL�¢�DYDQFHU�TXRL��2Q�YD�YRLU�GHV�ƓOPV��RQ�DLPH�ELHQ��%RQ�
PRQ�ƓOV��FōHVW�OH�GHUQLHU��PDLV�O¢��MōDL�GHV�SUREOªPHV��SDUFH�TXH��
HQƓQ�� GHV� SUREOªPHV�� FōHVW�¢�GLUH�� RQ� QōD� SDV� Gō«FKDQJHV�� 'X�
IDLWH�TXōLO�\�DYDLW�GōDERUG�OHV�WURLV�ƓOOHV�R»�MH�PōRFFXSDLV�HW�SXLV�
après je me suis rendu compte que je me suis pas assez investis 
avec lui quoi ce qui fait qu’il y avait un petit silence ou je sais 
pas quoi entre nous qui c’est installé et puis lui il a fait ce dire 
que je ne l’aimais pas ou des trucs comme ca je sais pas moi 
et il a peut être cogité et ça fait qu’on a très peu d’échanges. Et 
je pensais que je m’étais assez occupé de lui, bon on l’a mis à 
l’école des frères, je l’ai inscrit, j’étais quand même sa maman 
quoi, je sais pas il a pris du recule, après il est allé au militaires 
à Madagascar, et je sais pas ce qui c’est passé la bas, je pense 
qu’il y a des trucs qui se sont passé qu’il m’a pas dit qu’il n’ose 
pas me dire et que moi je ne veux pas non plus intervenir. Avec 
sa sœur, on est assez proche. Mais je crois que là aussi, il a pris 
du recul, il a pris du recul avec tout le monde. Et surtout de moi. 
De temps en temps, je lui envoie un petit signe quoi, mais il n’y 
a pas de réponses. Il fait sa vie. Alors moi, je lui laisse quoi. Je 
n’y pense pas trop sinon je ne suis pas bien. Alors je me dis que 
MH�FRPSUHQGV�TXōRQ�YHXLOOH�IDLUH�VD�YLH��LO�HVW�LQƓUPLHU��LO�D�IDLW�
VRQ�GLSO¶PH�GōLQƓUPLHU��PDLV� LO�D�TXLWW«� LO�D� IDLW� OōLQWHUPLWWHQW�
WK«¤WUH�TXL�QōHVW�SDV� WUªV��DX�QLYHDX�ƓQDQFLHU��SDV� WUªV�VWDEOH��
Maintenant, je crois, j’ai appris un peu par hasard qu’il fait un 
peu de musique, mais l’autre jour, j’ai téléphoné, mais je n’ai 
pas de réponses. Il fait comme si je n’existais pas ou quoi, mais 
moi, je l’aime autant que les autres. Je ne comprends pas trop 
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TXRLř�(QƓQ��VL�MH�FRPSUHQGV�WRXW�HQ�«WDQW�XQ�SHXř�&RPPHQW�
dire, ça me fait mal au cœur, mais je comprends aussi, il fait sa 
YLH��HW�LO�D�SHXW�¬WUH�VRXIIHUW�TXH�OHV�ƓOOHV�«WDLHQW�SOXV�SURFKHV��
Elles venaient d’abord quoi et lui, il venait en dernier. Alors il a 
pu se sentir un peu délaissé quand même quoi, alors j’accepte 
quoi. Et puis bon ici, je m’adapte quoi, encore la ce matin, je 
me suis dit, je suis contente d’être là, comme ça, je descends 
souvent en bas, je vais faire mes courses, je vois du monde. 

Est ce que vous rencontrez d’autres personnes en dehors de 
celles qui habitent ici ? 

Si je sors ? Non, je vois seulement les gens d’ici. Avant, j’avais 
une copine, on sortait tous les dimanches ensemble, et ça me 
manque. C’est surtout le dimanche entre trois et six heures 
ou ça ne va pas, ou je me sens enfermé et j’aurais besoin de 
quelqu’un pour sortir, juste un café une heure comme ça, mais 
non je ne trouve pas, il faut quand même qu’il y ait quelque 
DIƓQLW«�XQ�SHX�TXRL��3RXU�WURXYHU�XQH�SHUVRQQH�RX�RQ�VōHQWHQG�
quoi. Et moi, c’est souvent le dimanche où je me sens enfermé, 
j’en peux plus quoi. Tout est fermé ici le dimanche tout, 
maintenant, il fait froid alors pour sortir, il faut faire tout le tour, 
il faut prendre le tram. Je ne suis pas encore au courant de tout 
moi. Mais j’essaye, je me dis bon en été, je vais pouvoir prendre 
le tram et sortir quoi. Mais j’attends parce que l’autre jour, je 
suis sorti un peu trop loin et je me suis fait une bronchite, je 
pouvais même plus parler. Maintenant, ça va, ça fait que je reste 
uniquement là, mais en été, j’irais un peu plus loin, et pour 
aller chez le médecin aussi. Mais moi, c’est surtout le dimanche, 
je me sens, entre trois-quatre heures, je ne me sens pas bien. 
Tout est fermé, j’ai l’impression d’être dans une prison. Mais 
sinon mon appartement, il me plaît hein, je suis bien. Je suis 
contente d’être dedans. Sinon, je vais aux réunions autant que 
je peux parfois, il y a un peu une pénurie en réunion aussi. Mais 
étant donné le covid, c’est un peu normal. 
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Est-ce que vous avez des petits enfants ? 

Oh, j’en ai plein des petites enfants ! Mais je ne les vois pas, ils 
VRQW�WRXV�ORLQ��-H�YRLV�OHV�GHX[�ƓOOHV�GH�PD�ƓOOH�*HQHYLªYH�¢�OD�
Robertsau, quand je vais là-bas, je les vois, mais elles ont aussi 
fait les études, alors elles sont à droite à gauche, maintenant, il 
y en a une qui est à Bâle, l’autre à Paris. La famille me manque, 
mais j’essaye de pas trop y penser. 
La famille ça manque quand même quand on est à un certain 
âge, on ne comprend pas trop pourquoi on est mis de côté un 
peu quoi. Avec tous les meubles qui étaient dedans, tout ça, 
c’est appris quoi. Je n’ai rien de tout ça, alors que j’ai fait des 
broderies, des trucs, j’ai fait les habits de mes enfants, je me 
suis vraiment donné à fond. Tout en ayant des crises d’asthme. 
J’étais un peu fragile des bronches, pourtant, j’ai toujours fait 
des trucs, j’aimais surtout coudre, je n’ai pas appris, mais j’ai 
fait en autodidacte. Maintenant, avec la maison, tout est parti, 
les meubles, de belles choses. J’ai tout laissé, j’ai juste pris les 
fauteuils en bois, les banquettes. Ça ne me manque pas, d’un 
SRLQW� GH� YXH�PDW«ULHO�� GōDLOOHXUV�� PD� ƓOOH� PH� GLVDLW�� FōHVW� GX�
matériel t’en fait pas. C’est vrai. Il ne faut pas s’attacher à ça. 
Mais malgré tout quoi, je me dis, j’ai fait des trucs, je me dis 
pourquoi en fait? À quoi ça sert?  

Mais est ce que vous auriez aimé garder ces choses que vous 
avez faites ? 

Nan nan, je m’en fou. Seulement, le travail que j’ai fait, là, j’y 
pense, je me dis tout ce que tu t’es donné comme mal. Dans 
tout ça, pourquoi ? J’ai fait des couvertures, au crochet, les 
habits des enfants, recouvert les fauteuils un peu, pour avoir un 
intérieur bien. Et puis tout ça hope là, c’est parti. Maintenant, 
MH�VXLV�O¢��MōDL�PRQ�WUXF�©D�PH�VXIƓW��MH�QōDL�SDV�EHVRLQ�GH�SOXV��
Ce que j’ai pensé, c’est qu’il y a des étapes comme ça dans la vie. 
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Et on ne se rend pas compte, quand on est jeune, que ça vient 
différemment après, on ne se rend pas compte comme ça, on 
est dans le moment. Il y a le moment de l’adolescence, après 
on travaille, j’étais aide familiale, j’allais dans les familles, pour 
aider pour les nouveaux nez. Je faisais ça avant mon mariage, 
après je suis resté chez moi, ou j’ai élevé mes quatre enfants 
et donc voilà. Il y a des étapes comme ça à l’adolescence, le 
moment du travail après j’ai dû rester à la maison, une étape 
assez longue, avec l’achat de la maison. Je me dis, c’est un peu 
drôle, tu travailles toute ta vie pour avoir une maison et après… 
On n’a pas assez de temps. Les jeunes maintenant travaillent, 
et elles n’ont pas assez le temps de se construire elles-mêmes, 
on s’investit dans les enfants, dans la maison dans tout ça… 
Mais soi-même on ne se rend pas compte qu’il faudrait aller 
plus dans le culturel. Quoi que je n’ai pas délaissé tout, j’avais 
des réunions une fois par mois, avec d’autres dames, mais ça ne 
VXIƓVDLW�SDV��RQ�VH�FRQFHQWUH� WHOOHPHQW�VXU� OHV�HQIDQWV�� VXU� OH�
mari et tout, c’est un peu trop. 
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Thierry Toussaint
Pourquoi les personnes âgées font-elles appel à vous? 

Les personnes âgées viennent vers nous pourquoi ? Parce que 
typiquement, je suppose que vous avez des grands-parents ? 

Oui 

Votre grand-mère a quel âge environ ? 

J’ai une grand-mère qui a 83 ans et l’autre qui a 90 ans. 

Donc elles ont un certain âge, ce sont certainement des per-
sonnes qui ont géré leur foyer au quotidien durant toute leur 
vie. Et petit à petit, ces personnes peuvent commencer à avoir 
des problèmes physiques, donc typiquement, on nous sol-
licite au début, c’est pour des aides au ménage, parce que la 
personne, elle peut plus lever le bras, elle peut plus se baisser, 
donc elle nous sollicite pour la soulager sur ce qu’elle n’est plus 
capable de faire. Et après, l’évolution de la santé faisant, très 
souvent, on intervient aussi pour des aides directes auprès de 
la personne, donc ça peut être des aides à la toilette, des trans-
ferts, des passages WC, ça peut être des gardes-malades aussi. 
Ça peut être, pour rester sur la vie courante, des préparations de 
repas, des courses, des choses comme ça. 
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Est que ce sont principalement les personnes âgées qui font la 
demande elles même, ou c’est la famille qui pousse ? 

Comment vous dire ça ? Alors, une personne de 80 ans, c’est 
une personne qui a vécu, qui est née en gros en 1940, donc elle 
à vécu autre chose que vous et ce que vous vivez. Donc, déjà, ce 
n’est pas des personnes qui ont l’habitude de solliciter de l’aide. 
Ce sont des personnes qui encore une fois, durant toute leur vie 
ont assumé leur foyer. Donc, très souvent, sans être caricatural, 
on est encore dans le schéma, monsieur allait travailler, il ren-
trait, il mettait les pieds sous la table, parce qu’il avait travaillé 
quoi. Sa femme, elle gérait tout, elle gérait les enfants, le mé-
nage, les repas, le repassage, les courses, etc. Donc ce sont des 
personnes qui sont encré dans cette culture et donc solliciter 
une aide ce n’est pas naturel. Donc il en a, mais la majeure par-
tie du temps, c’est à force d’avoir eu des discussions avec leurs 
enfants, ou des proches de leur âge qui ont franchi le pas et qui 
leur ont expliqué que ce n’était pas si mal que ça. Voilà un peu 
le schéma, on a des personnes âgées qui viennent vers nous, 
mais très souvent, c’est après une prise de recul, des échanges. 
Parce que là aussi, comme ce sont des personnes qui se sont 
assumées dans leur quotidien, elles ont du mal à accepter de 
se faire aider. Et avoir quelqu’un qui vient chez vous alors que 
vous ne connaissez pas cette personne, il y a un gros challenge 
HQ� WHUPH� GH� UHODWLRQ� GH� FRQƓDQFH�� YRXV� ODLVVH]� UHQWUHU� FKH]�
vous des inconnus. Donc ce n’est pas évident de franchir le pas. 
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Est ce que dans le cas où la famille force, cela crée despro-
blèmes avec la personne âgée ? 

Ça peut, c’est encore une fois, la famille est souvent là pour 
orienter essayer de faire franchir le pas à leurs parents, des fois 
©D�SHXW�¬WUH�OH�P«GHFLQ�RX�OHV�LQƓUPLªUHV�OLE«UDOHV��SDUFH�TXH�
PRQVLHXU�D�GHV�VRLQV�U«FXUUHQWV��OHV�LQƓUPLHUV�DX�ERXW�GōXQ�PR-
ment, ils créaient un lien avec les personnes et leur expliquent 
que « ça serait bien madame que vous vous fassiez aider, ce 
n’est pas plus terrible que nous, on intervient bien auprès de 
votre mari depuis plus d’un an ». Mais oui, on peut parfois tom-
ber face à des personnes qui sont dans un refus catégorique. De 
toute façon, concrètement, vous ne pouvez pas forcer la main 
aux gens. C’est soit vous arrivez à les rassurer et à les accompa-
gner dans ce changement, soit la personne est très ancrée dans 
son refus, et même si la personne à besoin d’aide au quotidien, 
et là, je ne parle pas de ménage, c’est des aides à la toilette, ou 
des aides pour préparer son repas, la personne elle pourra très 
bien vous refuser l’accès, et on ne pourra pas forcer les portes. 
Donc ça nous arrive aussi d’avoir ce type de situations, donc très 
souvent, la contrepartie dans ces situations-là, c’est que les en-
fants vont faire la pression en parlant de maisons de retraite, 
d’EHPAD et de choses comme ca. Encore une fois, il faut com-
prendre le phénomène de vieillissement, en tout cas tel que 
moi, je le perçois, ça fait 14 ans que je viens sur ce secteur. 
Plus une personne vieillit, moins elle supporte le changement. 
Parler de se faire déraciner et de se retrouver dans une maison 
de retraite, très rare sont les personnes âgées qui vous disent 
ah oui, ce serait bien, ce serait fun d’aller dans une maison de 
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retraite. Donc c’est encore plus fort que de devoir accepter un 
étranger chez-soi de temps en temps pour rassurer les autres et 
plus pour pouvoir être capable de gérer son quotidien. Mais il 
n’empêche que c’est aussi une épreuve. 

C’est vrai que tout ce que vous dites fait écho à ce que j’ai trouvé 
lors de mes recherches. Déménager en maison de retraite, c’est 
quelque chose de très violent. 

Vous avez déjà été en maison de retraite ? Concrètement, c’est 
pire que les colonies de vacances. Les colonies de vacances au 
moins vous avez un côté famille. Maison de retraite, on vous 
impose votre rythme de vie. Vous ne vous levez pas quand vous 
voulez, vous ne mangez pas ce que vous voulez, on vous force 
même pendant l’après-midi à faire des activités parce que « vous 
comprenez bien madame, il faut participer à la vie de l’établis-
sement, etc». Donc, non, on se voit imposer des personnes au 
TXRWLGLHQ�GDQV�VRQ�HQYLURQQHPHQW�SURFKH�TXL�VRQW�HQ�ƓQ�GH�
vie aussi. Parce qu’il y a des personnes qui sont en EHPAD et qui 
pourraient rester chez elles, mais parce qu’il a eu un contexte, 
elles ont abouti dans un EHPAD et qu’est ce qu’elles ont dans 
leur environnement proche ? Des personnes en fauteuil roulant 
qui sont malades, qui gémissent à longueur de journées. Ce 
n’est pas fun comme truc. Sans parler de ce qu’on vous impose 
en termes de rythme de vie. Donc c’est normal qu’on refuse 
l’EHPAD. De toute façon, il y a un gros travail à faire maintenant 
par rapport à ces établissements. Ce n’est pas pour rien que… 
Et ça pour tout le monde, pour tous ceux qui sont en EHPAD, 
que ce soit pour les résidents, ou que ce soit aussi pour le per-
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sonnel, si de temps en temps, on entend, alors là ça se calme 
à cause du covid, mais on entend depuis quelques années, on 
faisait feu de tout bois sur le côté maltraitance en EHPAD. Parce 
que le personnel est dans l’usure. Concrètement, quand vous 
travaillez en EHPAD, vous allez vous taper, excusez-moi l’expres-
sion, durant le matin, que des toilettes, vous allez faire un étage 
vous faites que ça. Vous n’avez pas le temps de discuter, d’avoir 
une relation avec les personnes et après vous passez à autre 
chose et après vous enchaînez. Au bout d’un moment les gens, 
ils en peuvent plus. Quand on fait le métier d’aide à domicile, 
c’est aussi un métier très exigeant, parce que nous, on a d’autres 
GLIƓFXOW«V�� LO� IDXW�TXōRQ� VRLW� ¢� OōKHXUH�� LO� IDXW�TXōRQ� VōDGDSWH�¢�
chaque environnement, parce que c’est bien ça le plus que l’on 
peut offrir. On vient les aider dans leur quotidien, mais il faut 
les respecter dans leur quotidien. Il faut respecter leur manière 
GH� IDLUH�� OHXU� YLVLRQ� GH� OD� MRXUQ«H�� 'RQF� RQ� ¢� FHWWH� GLIƓFXOW«�
supplémentaire par rapport à un travail en EHPAD, parce que là 
vous êtes en EHPAD, donc vous respectez les règles de l’EHPAD. 
Mais il n’empêche qu’il y a tout ce procès où on doit créer et gar-
der une relation avec la personne aidée tout en faisant le travail 
nécessaire pour qu’elle soit dans le meilleur confort et ça peut 
générer à un certain moment des frictions avec la personne. Il 
faut être en capacité de gérer ça et ce n’est pas évident. Dans le 
quotidien, c’est usant. 

À quoi sont dues les frictions concrètement ? 

Ça peut être tout et n’importe quoi. Ça peut être vous interve-
nez pour faire un changement auprès d’une personne âgée, 
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OōLQƓUPLªUH� HVW�SDVV«H� DYDQW� YRXV�� HOOH� D� ODLVV«� WUD°QHU� OD�SUR-
tection usagée bah, c’est à vous de l’enlever. Et puis on va vous 
critiquer parce que c’est vous qui auriez dû agir au plus vite 
SDUFH�TXH�OōLQƓUPLªUH��HOOH�QōD�SDV�HX�OH�WHPSV��2Q�VH�IDLW�UDW-
traper par des reproches qui ne nous concernent pas. Ça peut 
être vous intervenez pour faire un changement auprès d’une 
SHUVRQQH�¤J«H��OōLQƓUPLªUH�HVW�SDVV«H�DYDQW�YRXV��HOOH�D�ODLVV«�
traîner la protection usagée bah, c’est à vous de l’enlever. Typi-
quement, c’est peut être parce qu’elle n’a pas les moyens, parce 
que la cliente a été dans le refus et elle lui à dit de partir plus 
tôt et on va se faire reprocher ca. Ca peut etre aussi la famille 
qui vient vous voir en disant « bah voilà, mon papa il est isolé, il 
est tout seul, il est plus capable de gérer son hygiène corporel 
donc on veut que vous mettiez en place des aides à la toilette 
auprès de notre papa et il faut qu’il prenne ça douche tous les 
jours ». Alors que ce monsieur n’avait jamais pris de douche de 
sa vie. Donc il va d’abord falloir créer un lien avec la personne, 
DƓQ�GH�OōDSSULYRLVHU�GDQV�OH�WHPSV��HW�GH�OXL�IDLUH�FRPSUHQGUH�
quel est le confort qu’il peut avoir en prenant une douche. Mais 
on ne peut pas claquer des doigts et du jour au lendemain le 
monsieur va prendre sa douche tous les jours. Mais si vous êtes 
en face d’enfants qui sont très bornés pour parler trivialement, 
vous allez vous faire critiquer. C’est comme très souvent, vous 
avez des problèmes de pathologie, les personnes âgées, pour 
une raison ou une autre va avoir des pertes de mémoire, sans 
parler de la maladie d’Alzheimer, parce qu’on met toujours ça 
en avant, mais il n’y a pas que ça, il y a plein d’autre problèmes 
cognitifs qui peuvent apparaître dans le temps, c’est normal, 
c’est la machine qui s’use. Et après nous, on restera toujours 
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les derniers étrangers à être rentrés dans le domicile de la 
personne. Donc il manquera quelque chose, on se fera accuser 
de voleur. J’ai une salariée il y a quelques années, j’ai une de 
PHV�E«Q«ƓFLDLUHV��HOOH�OōD�DFFXV«�GH�YRO�SDUFH�TXōLO�PDQTXDLW�XQ�
steak haché surgelé. Voilà… Concrètement je ne pense pas que 
notre métier, c’est aller voler des steaks hachés. Mais c’est ce 
TXōRQ�YLW�DX�TXRWLGLHQ��&H�VRQW�OHV�GLIƓFXOW«V�TXōRQ�SHXW�DYRLU��
Après le problème encore une fois pour les personnes âgées 
pour rester dans leur domicile, c’est basiquement, l’adéquation 
du lieu de vie, très souvent les appartements,… Pour revenir 
sur mon idée que plus une personne vieillit moins elle accepte 
le changement, ça veut dire que plus la personne est âgée plus 
ça fait longtemps qu’elle habitera chez elle. Et rares sont les 
domiciles qui sont adaptés. Les baignoires le problème, c’est 
que la personne à du mal à rentrer dedans. Et elle n’est pas 
propriétaire, elle ne veut pas faire le changement, et même si 
elle est propriétaire, bah ça va coûter trop cher pour elle. Il y a 
plein de sujets comme ça, c’est aussi très caricatural parce que 
maintenant, c’est plus un problème. Mais les histoires de tapis, 
les choses comme ça, mais ça, c’est ridicule maintenant parce 
que concrètement, vous allez au Leroy Merlin ou Castorama, il 
a des solutions pour mettre des choses sous le tapis pour qu’il 
ne puisse pas rebiquer et qu’il soit collé au sol. Les auxiliaires 
de vie qui sont formées et qu’on leur dit le danger du domi-
cile, c’est le tapis qui rebique, c’est risible, c’est plus d’actualité. 
Mais il n’empêche que oui les personnes âgées, moi il n’y a pas 
si longtemps, je suis allé faire une évaluation chez une dame, 
bien dans son couloir, c’était des carrelages et il y avait des tapis 
dessus, donc le tapis, il glisse. C’est sûr que cette dame un jour 

144



SOCIOLOGIE 

ou l’autre elle risque de tomber. Ce sont beaucoup de choses 
comme ça. 

Quand vous parlez d’évaluation, ça se passe comment ? Vous 
avez un critère ou une grille ? 

Oui, bien sûr, on a une grille et une check liste pour ne pas 
RXEOLHU�XQ�SRLQW�¢�Y«ULƓHU��PDLV��IDXW�MXVWH�QH�SDV�RXEOLHU�XQH�
chose, c’est que le métier de l’aide à domicile, c’est un métier 
humain. Donc la grille… Ce n’est pas ça qui est intéressant. 
Pourquoi est-ce qu’on fait les évaluations ? Moi pourquoi est-ce 
que j’ai créé cette entreprise? C’est un projet de vie. Ce n’est pas 
juste pour faire du business, c’est vraiment une volonté, c’est un 
constat qu’en fait, il a des personnes qui méritent d’être aidées 
et dans l’aide à domicile, on a 95 % des personnes en face de 
nous, ce sont des personnes qui sont fragile. Donc elles méritent 
d’avoir quelqu’un qui fasse attention à elles. Et lorsqu’on fait de 
l’aide à domicile, comme pour moi le postulat, c’est que c’est un 
P«WLHU�KXPDLQ��GH�SHUVRQQHV�KXPDLQHV��1RV�E«Q«ƓFLDLUHV�VRQW�
des personnes donc ils nous sollicitent donc je considère que 
la moindre des choses, c’est à ce moment-là, c’est de prendre 
rendez-vous chez la personne pour bien comprendre, discu-
ter avec elle, pour voir aussi son cadre de vie parce que vous 
n’imaginez pas le nombre de personnes âgées qui vont vous 
tenir un discours, et si vous n’allez pas les voir, vous ne saurez 
pas qu’elles vous racontent des bobards. Alors là, si vous allez 
chez elles, vous verrez exactement dans quel cadre elles vivent. 
Et il y a plein d’informations à en tirer simplement en une vi-
site, la seule chose, c’est qu’il faut s’intéresser à la personnes 
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et essayer de se mettre à sa place et essayer de voir comment 
elle se déplace, qu’est ce qu’elle peut faire quels risque elle 
prend et ensuite, on peut commencer à travailler pour lui pro-
poser une solution et donc oui pour moi, c’est juste normal à 
chaque fois qu’on nous sollicite la première chose qu’il faut 
faire, c’est l’évaluation du domicile. Après l’autre aspect, c’est, 
moi mes salariés, ils ne travaillent pas dans les bureaux, ils tra-
YDLOOHQW�FKH]�OHV�E«Q«ƓFLDLUHV��(W�RQ�HVW�VXU�XQ�VHFWHXU�R»�LO�\�D�
malheureusement beaucoup d’accidents du travail. Parce que 
malheureusement, les gens ne font pas attention. Mes deux 
derniers accidents de travail que j’ai eu, c’est des personnes qui 
ont fait une chute dans les escaliers. C’est vraiment con hein. Ça 
fait trois ans qu’on rappelle à nos salariés :« voilà quand vous 
vous déplacer pour aller chez un client, bah quand vous êtes 
dans un escalier vous regardez ou vous marchez». Parce qu’on 
s’est précipité parce que « oui, mais il n’y a pas de soucis, je suis 
jeune et tout » et puis le pied, il est cassé ». Oh mince. C’est ça. 
C’est la nature humaine. Et donc l’évaluation du domicile, c’est 
DXVVL�SRXU�Y«ULƓHU�OHV�ULVTXHV�SURIHVVLRQQHOV�TXH�SHXYHQW�DYRLU�
nos salariés. Parce que voilà, lorsqu’on nous sollicite que pour 
du ménage par exemple, souvent, la question qui « tue « , c’est 
« mais votre intervenante elle aura le droit de me démonter les 
rideaux et de me faire les vitres ? «  Bah oui, bien sûr, mais faut-il 
que vous ayez un escabeau qui tienne la route parce que sinon 
la salariée va tomber et elle va se faire mal et donc c’est un ac-
cident du travail ? Moi, j’ai eu un monsieur qui habitait dans un 
immeuble de huit étages, il était au dernier étage et c’étaient 
des fenêtres coulissantes, et il me demandait de faire intervenir 
une personne pour nettoyer ses vitres, je lui ai dit non, vous 

146



SOCIOLOGIE 

n’avez pas le matériel pour nettoyer les vitres. Vous voulez que 
ma salariée se penche et qu’elle tombe de huit étages ? 

C’est vrai que pour vous il y a cet enjeu de protéger vos salariés. 

 C’est juste essentiel. Moi, mes salariés, je cherche à trouver des 
SURƓOV� TXL� VRLHQW� YUDLPHQW� LQYHVWLV� SDUFH� TXōHQFRUH� XQH� IRLV��
ce métier est très particulier. C’est un métier humain. C’est la 
G«ƓQLWLRQ�GH�OōKXPDQLW«��LO�\�D�GHV�VXSHU�F¶W«V�HW�SXLV�LO�\�D�GHV�
F¶W«V�TXL�VRQW�WUªV�GLIƓFLOHV�HW�FōHVW�FH�TXH�VRXYHQW�OHV�JHQV�QH�
s’en rendent pas compte. Pour eux aide à domicile, c’est sou-
vent femme de ménage et donc bof ce n’est pas compliqué, 
c’est simple, mais concrètement moi un, mais salariés lorsqu’ils 
vont faire du ménage l’objectif ce n’est pas de faire du ménage 
comme chez soi il y a plein de règles à respecter pour être ef-
ƓFDFH��(W�SRXU�VōDVVXUHU�TXōRQ�DSSRUWH�XQH�ERQQH�K\JLªQH��(W�
après l’aide à domicile, ce sont des toilettes, ce sont des trans-
ferts, c’est des aides techniques. Faut connaître les gestes et 
les postures, il faut connaître les pathologies, savoir comment 
réagir par rapport aux situations. On intervient aussi auprès de 
personnes de cultures différentes. Quand vous intervenez au-
près d’un milieu israélique et pratiquant pour faire la cuisine, je 
vous garantis que voilà ce n’est pas aussi simple qu’il n’y paraît. 
Quand vous intervenez auprès d’un milieu, je veux dire, ça, on 
le voit souvent dans le milieu turc, ce sont des personnes vous 
ne verrai jamais de chaussures à l’intérieur. C’est toujours à l’ex-
térieur. Pourquoi ? C’est une règle de vie chez eux. Donc si vous 
commencez à arriver avec vos Godiot tout mouillés, la relation, 
elle commence mal. Donc il y a plein de choses à découvrir et 
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on est sans cesse dans l’adaptation par rapport aux personnes 
chez qui on intervient. C’est la diversité qui est la réalité, qui 
apporte autant ce plaisir de ce métier qui est super riche, mais 
HQ�P¬PH�WHPSV�TXL�DSSRUWH�DXVVL�VD�GLIƓFXOW«��3DUFH�TXōLO�IDXW�
sans cesse être en éveil par rapport aux personnes chez qui on 
HVW��(W�P¬PH��MH�YRXV�GLUDL�XQH�SHUVRQQH��PRL��MōDL�GHV�E«Q«Ɠ-
ciaires chez qui on intervient depuis plus de huit ans, je vous 
garantis que les personnes, elles évoluent dans le temps obli-
JDWRLUHPHQW��(W�O¢�DXVVL��FōHVW�XQH�GH�QRV�GLIƓFXOW«V��SDUFH�TXH�
c’est le coup du tableau sur le mur, si chez vous vous mettez 
un nouveau tableau sur un de vos murs du salon, je vous ga-
rantis que pendant le premier mois vous allez le voir tous les 
jours. Chaque fois que vous passerez, vous le verrez. Mais dans 
quatre mois vous le verrez plus. Parce que votre cerveau va l’ac-
cepter et se concentrer sur l’essentiel. Et même, je vous dirai 
XQH�SHUVRQQH��PRL��MōDL�GHV�E«Q«ƓFLDLUHV�FKH]�TXL�RQ�LQWHUYLHQW�
depuis plus de huit ans, je vous garantis que les personnes, 
elles évoluent dans le temps obligatoirement. Si vous travaillez 
dans une entreprise pendant 10 ans, vos collègues auront plus 
du tout les mêmes relations et vous ne ferez plus attention aux 
mêmes choses. Et des gens que vous ignorez parce que voilà 
YRXV�QōDYH]�SDV�GōDWRPHV�FURFKXV��0DLV�DYHF�QRV�E«Q«ƓFLDLUHV�
quand on fait de l’aide au quotidien et qu’on intervient pen-
dant huit ans, on peut prendre ce style de dérive parce qu’on 
connaît très bien la personne. On sait qu’elle ne va pas être très 
contente, ce matin, parce que c’est un peu tôt ou à oui, c’est le 
MRXU�R»�OōLQƓUPLªUH�RX�OH�NLQ«�YD�SDVVHU�GRQF�HOOH�QōDLPH�SDV��(W�
puis on va être moins attentif, parce qu’on sait qu’elle ne sera 
pas de bonne humeur. Mais est-ce que son humeur est vrai-
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ment liée à ça cette fois-ci. Donc ce n’est qu’un exemple, mais 
il faut qu’on garde une bonne vigilance par rapport aux per-
sonnes chez qui on intervient. Voilà les deux problèmes dans 
le domicile par rapport à des personnes âgées, c’est ça, c’est 
l’adaptation du domicile et puis la deuxième, c’est le lien social 
aussi et l’évolution des pathologies qui font que bah voilà quoi 
ce n’est pas toujours évident.

Est-ce que ce sont toujours les mêmes équipes qui vont vers le 
P¬PH�E«Q«ƓFLDLUH�R»�©D�WRXUQH�"�3DUFH�TXH�SRXU�FU«HU�XQ�OLHQ��
c’est plus simple si c’est souvent la même personne, je pense.

Bah, vous avez la réponse. Après, ce n’est pas toujours bien.

Parce qu’il y a cette habitude qu’il se crée ?

Voilà. Moi, j’ai déjà eu une fois une salariée, qui a démission-
né parce qu’elle déménageait, bah, j’ai une de ses clientes qui 
m’a fait un chantage en disant si vous me retirez cette salariée, 
je quitte votre entreprise. Je lui ai dit, mais Madame arrête 
le contrat, je n’y peux rien, mais de toute façon cette salariée 
elle déménage. Ce n’est pas en arrêtant les services de mon 
entreprise que vous la retrouverez. Mais des fois ça va jusqu’à 
cette extrémité. Parce que non, je veux que… Donc des fois un 
lien trop fort, il faut le casser. C’est comme si vous interveniez 
auprès d’une personne à laquelle vous vous attacherez petit à 
SHWLW�SDUFH�TXH�FōHVW� OōKXPDLQ��TXDQG�YRXV�OD�YHUUH]�HQ�ƓQ�GH�
vie, vous risquez de vous ramasser un beau coup de bâton 
derrière la tête. Donc oui, de temps en temps, on fait tourner 
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nos équipes pour garder une bonne habitude comme quoi, 
la personne qui vient pour… Elle ne va pas rester toute sa 
vie auprès de moi, mais d’un autre côté, oui, on fait pour sta-
biliser au maximum parce que c’est le meilleur pour tout le 
PRQGH�� /HV�E«Q«ƓFLDLUHV� OH�SRVWXODW�� FōHVW�TXōLOV�QōDLPHQW�SDV�
le changement, donc s’il n’aime pas le changement, on ne va 
pas leur faire du changement. Ils ne vont pas être contents, ils 
ne vont pas être satisfaits, ils vont être dérangés. Donc, voilà, 
on fait pour que ce soit stable, mais après, il faut quand même 
qu’il garde en tête que moi dans mes équipes, j’ai aussi des 
personnes qui tombent malades, il faut bien pouvoir les rem-
placer. Donc oui, il peut y avoir du changement tout bêtement. 
Et puis de toute façon, là aussi, je ne peux pas demander à mes 
salariés d’être en écoute et de bien comprendre leurs béné-
ƓFLDLUHV� VL� MH�QōDUU¬WH�SDV�GH� OHV� FKDQJHU�GH�E«Q«ƓFLDLUHV��2Q�
n’est pas des surhommes. Il faut apprendre à connaître les gens 
et pour apprendre à connaître les gens, il faut les fréquenter 
régulièrement sinon on ne peut pas. Donc c’est pour les deux 
on essaye de stabiliser, mais la stabilité ça va jusqu’à un certain 
point. Il ne faut pas le truc pérenne systématique, ce n’est pas 
meilleur que les changements à tout-va. Il faut savoir jauger. 
Et trouver un bon équilibre. Parce que là aussi, vous savez in-
tervenir auprès d’une personne qui est schizophrène ou une 
personne qui est en situation de handicap forte comme une 
sclérose en plaques, vous ne savez pas le lendemain dans 
quelle situation vous allez être. Je vous garantis que très sou-
vent ce type de public a un impact dans leur comportement. 
Je ne maîtrise plus mon corps donc je vais essayer de maîtri-
ser mon environnement proche. Et en voulant maîtriser mon 
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environnement proche, je vais être excessif. Moi, j’ai déjà eu 
GHV�E«Q«ƓFLDLUHV�TXL�DYDLHQW�OD�VFO«URVH�HQ�SODTXHV�LO�«WDLW�SOXV�
que maniaque. La petite cuillère, il fallait la mettre comme ça, 
pas comme ça. Pourquoi ? Parce qu’ils savaient, c’était le seul 
domaine de contrôle qu’il pouvait encore avoir sur lequel ils 
avaient une certitude. Donc si l’intervenant ne faisait pas atten-
tion à eux, c’était la plus mauvaise. Donc elle se ramasse des 
U«ŴH[LRQV�G«VDJU«DEOHV��(W�GHV�IRLV��RQ�D�GHV�VLWXDWLRQV�ORXUGHV�
comme ça. Vous voulez en faire votre quotidien tous les ma-
tins à huit heures midi ? Aller chez des personnes qui vont vous 
agresser verbalement. Donc, là aussi, de temps en temps, on 
est obligé de faire tourner les équipes pour le bien-être de nos 
salariés. Sinon ça veut dire qu’on ne fait pas attention à eux. Et 
si on dit qu’on fait un métier humain, ce n’est pas juste pour 
les personnes âgées, c’est aussi pour les salariés. Ce sont des 
personnes humaines. Donc on est obligé d’intégrer ça aussi.

Je voulais parler de quand vous avez parlé d’évaluation du do-
micile, vous avez aussi parlé d’adaptation du domicile. Est-ce 
que vous aussi vous travaillez sur l’adaptation du domicile ?

Ce n’est pas mon domaine. Mais par contre j’ai toujours ce re-
gard et je ne me prive pas de jeter ma petite pierre dans le jar-
din s’il le faut. Je me souviens encore, il n’y a pas si longtemps 
TXH�©D��MōDL�«W«�IDLUH�XQH�«YDOXDWLRQ�FKH]�XQH�GDPH��6RQ�ƓOV�«WDLW�
présent et c’était pour faire une aide à la douche auprès de cette 
personne trois fois par semaine et puis un peu de compagnie 
parce que cette dame avait fait une chute et elle avait une mi-
nerve donc voilà. Donc j’ai demandé si je pouvais visiter le do-
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micile pour voir où est la salle de bain voir où est la chambre. 
Et puis, oh mince, en rentrant dans la chambre qu’est-ce que je 
ne vois pas ? Un lit deux places. Petit pied. Elle s’appuie sur ses 
bras et elle tire avec une minerve, ce n’est pas top. Donc j’en ai 
GLVFXW«�DYHF�VRQ�ƓOV��HW�SXLV�FRPPH�WRXMRXUV�SDUO«�GH� OLW�P«-
dicalisé, c’est l’hôpital, c’est la maison de retraite, c’est, je suis 
PDODGH��MH�VXLV�HQ�ƓQ�GH�YLH��MH�QōHQ�YHX[�SDV��'RQF�MH�QH�YHX[�
pas de lit médicalisé. Donc on propose, on rend vigilant et on 
suggère des solutions. Il y a d’autres solutions que de mettre en 
place un lit médicalisé, ça peut être de surélever les pieds après 
il faut être sûre qu’il soit bien stable, pour que la personne, soit 
à la bonne hauteur parce que le seul objectif qu’il y a, c’est que 
la personne elle n’est pas de douleur, qu’elle ne prennent pas 
de risque de chute. Un lit médicalisé, si la personne est auto-
nome une fois levée bah le lit médicalisé il n’y a que l’avantage 
de pouvoir placer le matelas à la bonne hauteur pour que la 
personne ne tire pas sur ses bras ou qu’elle ne tombe pas dans 
le lit. Mais il y a d’autres solutions. Mais peu de gens y pensent. 
6L� YRXV�YRXV�DGUHVVH]�¢�XQH� LQƓUPLªUH�� OōLQƓUPLªUH�YD�GLUH� OLW�
médicalisé. Parce que c’est son référentielle, elle n’ouvre pas les 
portes elle ne cherche pas ailleurs. Donc oui, j’essaye d’apporter 
ce regard, mais après, je suggère, explique pourquoi les risques 
que peut prendre la personne et après voilà les gens, ils font ce 
qu’ils veulent, parce que je ne suis pas là non plus pour leur 
dire, je suis le maître d’école et toi, tu es l’élève et tu m’écoutes. 
Ce n’est pas mon rôle. Mon rôle est de leur expliquer les risques 
et de pouvoir leur expliquer qu’il faudrait peut-être chercher 
des solutions pour que la personne reste à son domicile dans 
les meilleures conditions.
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Et à part le lit qu’il n’est pas à la bonne hauteur, quels sont les 
autres types de danger récurrent ?

Principalement, c’est le lit, c’est la baignoire, la doucheparce 
que des fois, il y a des douches, mais avec voilà… Le siège 
de douche qui est bancal, les barres d’appui au niveau de la 
douche, on glisse, on tombe et puis les WC. Parce qu’ils sont 
WURS�EDV�� ,O� VXIƓW�GH�PHWWUH�XQ� VXU�«O«YDWHXU�HW�SXLV� FōHVW�ƓQL��
C’est une pièce en plastique ça ne coûte pas cher et puis voilà, 
FōHVW� ©D� OHV�SULQFLSDOHV�GLIƓFXOW«V�TXH� OōRQ� UHQFRQWUH�DX�TXRWL-
dien. Après la maladie d’Alzheimer et la gazinière, ça ne va pas 
bien ensemble. Voilà, mais sinon dans le quotidien du quoti-
dien, c’est ça. Après, je ne vous parle pas des exceptions. Parce 
qu’on en voit… Des choses qu’on ne croirait pas envisageable 
dans la réalité.
Adhap, c’est un réseau national, on est 120 entreprises à avoir 
adhéré à ce réseau et on emploie sept mille auxiliaires de 
vie. En dehors de notre métier qu’est ce qu’on peut apporter 
comme aides par rapport aux personnes. Et il a quelques an-
nées, on avait fait un projet au sein de notre réseau, justement 
sur ce sujet, parce qu’on est chacun dans notre coin à grenouil-
ler à essayer de trouver les choses et puis on se voit plus ou 
moins régulièrement, normalement, c’est au moins une fois 
par trimestre pour échanger sur nos ressentis, suit les axes de 
progression qu’on pourrait apporter à nos clients. Et on avait 
travaillé sur ce projet dans le sens, alors je ne sais pas si vous 
avez connu, la FNAC à une époque elle faisait des petits guides, 
vous voulez vous acheter une télé connectée, vous connaissez 
tient dans les télés, voilà, on a un petit guide qui explique les 
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différences entre les fabricants et les différents modèles les 
plus les moins, on les teste et on vous donne les moyens de 
choisir votre produit sans que vous n’ayez les connaissances. 
Et ensuite, on s’était dit, concrètement, notre public alors, les 
personnes âgées, elles ne surfent pas sur Internet, la famille 
très souvent surf, mais bon, voilà elle ont leur vie elle ont leurs 
enfants, leur mérite si elles doivent en plus s’occuper de leurs 
parents, chercher de l’information des fois ce n’est pas aussi 
évident que ça. Et nous, des fois, on est en contact de fournis-
seurs qui essaient d’innover de proposer des produits et on s 
‘est dit tient pourquoi pas et essaye ça. Et donc on a mis une 
formule qui s’appelle Adhap lab, donc on publie ce petit livret 
une fois par an. ça fait un moment que j’ai plus de news au ni-
veau de mon réseau sur les test mais je sais que bah voilà, on 
avait la possibilité de récupérer du matériel avant publication 
sur le petit guide pour le tester soi même ou pour le faire tester 
SDU�FHUWDLQV�GH�QRV�E«Q«ƓFLDLUHV��SRXU�UDSSRUWHU�FH�UHJDUG�XQ�
peu Fnac, voila on a essayé pour vous, voilà ce qu’on a trouvé de 
bien, ce qu’on a trouvé de moins bien, parce que voila quelque 
part, un fournisseur, son produit c’est toujours le meilleur.
Et on s’était dit bah tien, on va investir là-dedans et on va pu-
blier ça qu’on puisse faire passer l’information. Ce n’est pas obli-
gatoirement auprès des personnes âgées, mais des fois auprès 
d’autres professionnels parce que les assistantes sociales, elles 
sont aussi noyées dans leur quotidien, elles ne sont pas au 
contact des innovations technologiques qu’il peut avoir. Et 
pourtant si vous saviez le nombre d’innovations qu’il existe, 
c’est de la folie. Parkinson, les petites cuillères, il faut arrêter ça 
existe quoi. Après ça a un certain coût. Mais voilà quoi, il y a des 
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fois, on ne fait pas assez d’efforts pour sensibiliser. Et ce, je 
pense que c’est le gros défaut qu’on a à l’heure actuelle par rap-
port au bien-être des personnes âgées, c’est qu’on n’a pas… 
Quand vous regardez à la télé, à la radio, on entend parler que 
de ça, ce sont les aides-soignants, ils sont usés à cause du covid 
et les EHPAD, c’est de la maltraitance, mais on ne va pas creuser 
plus loin. On ne va pas se pencher sur les petits détails du quo-
tidien et essayer de mettre en exergue comment est ce qu’on 
pourrait faire pour aider les gens. Alors qu’il en a plein des 
exemples comme ça, mais ils ne sont pas connus et les entre-
prises ont du mal à s’épanouir. Donc on essaye par ce biais de 
participer un peu à cette communication et je pense que c’est le 
gros travail qu’il a à faire par rapport à ce secteur d’activité. C’est 
un gros travail de communication. Il y a beaucoup plus de solu-
tions que l’on ne l’imagine, ce sont des petits trucs au quoti-
dien. Après l’autre aspect, parce que bon, j’ai été autant au 
contact d’un public en situation de handicap qu’un public de 
personnes âgées. Toute façon quand vous dites, « on va vous 
apporter une aide, mais ça va vous coûter de l’argent ». Obliga-
toirement, pour la personne âgée, c’est « ah bah nan ». Et puis, je 
me souviens encore il y a 14 ans quand j’ai ouvert mon entre-
prise, j’étais allé voir le conseil départemental pour me présen-
ter et puis j’ai eu le malheur de dire que j’ai créé une entreprise, 
« ah vous voulez vous faire de l’argent sur le pauvre dos des 
personnes âgées, méchant, pourquoi vous n’avez pas fait une 
association de bénévoles ? ». Ce qui est complètement tronqué 
parce que l’association est à but non-lucratif donc il n’y a pas de 
E«Q«ƓFHV�TXL�UHVVRUWHQW��(W�OōDUJHQW�TXōLOV�HQFDLVVH��MH�YRXV�JD-
UDQWLV�TXōLO�\�HQ�TXL�HQ�SURƓWH�HW�TXL�RQW�GHV�VDODLUHV�ELHQ�«OH-
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vés. Alors qu’une entreprise a au moins le côté sain, dans le fait 
que si elle est mal gérée, elle fermera au bout de trois ans. Déjà, 
les premières années, vous avez quelques aides, mais si vous 
regardez un peu le monde de l’entreprise, les nouvelles entre-
prises, le moment où ça bascule assez rapidement, c’est au bout 
GH�WURLV�DQV��3DUFH�TXH�FōHVW�O¢�R»�LO�\�¢�OD�ƓQ�GHV�DLGHV�HW�GRQF�VL�
l’entreprise n’est pas viable, c’est là où ça casse. Mais en tout cas 
ça a ça de sain. Une entreprise si elle n’est pas bien gérée, si les 
personnes qui sont dedans ne sont pas investies, elle ne tour-
nera pas, parce qu’il faut se battre pour la faire vivre. Donc je 
trouvais ça beaucoup plus sain, c’est une garantie pour les per-
sonnes chez qui je m’adresse de savoir que oui, on fait du bon 
boulot parce qu’on existe encore. Les personnes âgées vont 
vous dire «  oui, mais vous savez «  … La grosse image que j’ai 
eue en retour lorsque j’ai créé mon entreprise, les personnes 
âgées, elles ont des petites retraites, elles ne peuvent pas se 
payer des choses. C’est très dur pour elle. Est-ce que vous êtes 
allés voir une personne en situation de handicap ? Qui est né 
avec un handicap qui n’a jamais pu travailler et qui a besoin 
d’aide au quotidien, cette personne n’a pas de ressources. Elle a 
TXH�OHV�DGXOWHV�ƓQDQFLªUHV�TXL�OXL�VRQW�YHUV«HV�SDU�Oō�WDW�GRQF�
elle n’a vraiment pas de ressources. Les personnes âgées très 
souvent… Mais bien sûr il y a des personnes âgées, ce que je 
voulais expliquer la femme qui n’a jamais travaillé parce qu’elle 
s’occupait des enfants, son mari décède parce que les hommes 
meurent plus vite que les femmes, donc là aussi les personnes 
âgées sont souvent des dames. Si elle n’a pas une bonne pen-
sion, elle a des moyens qui sont limités. Mais il n’y a pas que ça 
faut arrêter. Moi combien de fois, j’ai vu des personnes âgées 
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TXL��MH�PH�VRXYLHQV�HQFRUH�SDUIDLWHPHQW��HQ�SOXV�VRQ�ƓOV�YRXODLW�
créer un centre Adhap. Et donc il m’avait sollicité pour intervenir 
auprès de sa maman, elle vivait au troisième étage d’un bâti-
ment, rez-de-chaussée vide, premier étage, il y avait quelqu’un, 
deuxième étage vide et troisième étage elle y vivait. Pas d’as-
censeur. Elle avait de gros problèmes d’autonomie donc voilà. 
Et donc il nous demandait d’intervenir chez sa maman pour la 
soulager au quotidien. Et par contre quand j’ai fait le devis, 
parce que ça fait partie de ma démarche, quand je fais l’évalua-
tion, je recense les besoins, je présente notre organisation et la 
philosophie de nos interventions. Comment est-ce que je tra-
vaille au niveau de notre entreprise. Et puis après on aborde les 
interventions comment est-ce qu’elles sont calibrées en termes 
GH�WHPSV�HQ�TXDOLƓFDWLRQ��©D��FōHVW�PRL�TXL�OH�IDLW�GH�PRQ�F¶W«��
Et puis on regarde les contraintes de la personne, quand elle 
VRXKDLWH�TXōRQ�SDVVH��HWF��2Q�DIƓQH��(W�SXLV�DSUªV�XQH�IRLV�TXōRQ�
D�DIƓQ«��RQ�SHXW�SDUWLU�VXU�FHWWH�SUHPLªUH�VROXWLRQ�HW�GRQF�MH�IDLV�
obligatoirement un devis pour que pour les gens ça soit clair. 
$SUªV�ELHQ�V½U��RQ�DERUGH�OHV�DLGHV�ƓQDQFLªUHV�SDUFH�TXH�V\VW«-
matiquement les aides pour les personnes âgées, il y en a il y a. 
Les personnes âgées qui vont vous dire oui, mais je n’ose pas le 
faire, c’est des démarches administratives et tout… Et c’est mon 
rôle de les aider, de les rassurer, voire de les épauler. Moi ça 
m’est arrivé une paire de fois d’être sollicité, j’ai monté le dos-
VLHU�SRXU�REWHQLU�GHV�DLGHV�ƓQDQFLªUHV�SXLV�RQ�HVW�MDPDLV�LQWHU-
venu, parce qu’ils sont allés voir quelqu’un d’autre qui était 
PRLQV�FKHU��0DLV�ERQ�DX�PRLQV�LOV�RQW�HX�GHV�DLGHV�ƓQDQFLªUHV�
pour avoir ces aides-là. Et par contre le gros truc, c’est qu’une 
personne âgée, là aussi, vous pour ne pas partir en vacances 
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pendant un an ça va, pendant deux ans trois ans bon ce n’est 
pas possible. Aller au restaurant, aller au cinéma, ça vous parle, 
ça fait passer une bonne soirée avec des amis, vivre quelque 
chose de dynamique dans sa vie. Ça demande des ressources. 
Les personnes âgées, plus vous vieillirez, peut-être pas vous 
parce que ça soit une autre génération, mais une personne 
âgée quand elle vieillit elle sort plus, elle a plus les mêmes be-
soins. Et puis voilà les vêtements, on use moins, les repas, le 
soir, on mange moins, on se contente de peu de choses, de 
toute façon, c’est trop pénible de préparer, on va faire des 
choses plus simples. Et puis petit à petit, le niveau de vie, en 
termes de consommation, va baisser. Mais ça veut dire qu’ils 
ont quand même d’autres moyens après. Mais par compte une 
personne âgée systématiquement ce qu’il va vous sortir, c’est :je 
vais le transmettre à mes enfants. Je me contente de peu de 
toute façon, ce n’est pas grave je l’habitude. Et puis aussi 
SDU�GHUULªUH�OD�JURVVH�U«ŴH[LRQ��FōHVW�m��QRQ�QRQ��MH�JDUGH�PRQ�
argent, je n’ai pas besoin de plus et puis je vais offrir quelque 
chose à mon décès pour ma famille « . Ah oui, mais concrète-
ment est-ce que vous pensez que vos enfants, c’est ce qu’ils at-
tendent de vous, mais c’est culturel. Et si les enfants ne sont pas 
là pour pousser à côté pour rassurer, ça ne passera pas.Et un 
MRXU��MōH[SOLTXDLV�¢�VRQ�ƓOV��SDUFH�TXH�FHWWH�GDPH�ELHQ�V½U��HOOH�
QH�YRXODLW�SDV�DOOHU�HQ�(+3$'��(W�VRQ�ƓOV�YRXODLW�RXYULU�XQ�FHQWUH�
Adhap, donc il faut apporter l’aide. Sa maman était dans le re-
fus. Et puis bien sûr, on aborde le sujet de la retraite, du coût, 
GHV�DLGHV�ƓQDQFLªUHV��(W�FRPPH�FHWWH�GDPH��HOOH�DYDLW�XQ�E¤WL-
ment, elle a des ressources, c’est pris en compte par les aides 
ƓQDQFLªUHV��&ōHVW�QRUPDO��GHX[�SHUVRQQHV�LGHQWLTXHV�HQ�WHUPHV�
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d’autonomie, il y en a une qui a un bâtiment qui vaut 1 million 
HW�OōDXWUH�HOOH�HVW�MXVWH�ORFDWDLUH��FōHVW�QRUPDO�TXH�Oō�WDW�DLGH�XQ�
peu plus la personne qui n’est que locataire. Celle qui a un bâ-
WLPHQW��HOOH�QōD�TXō¢�OH�YHQGUH�HW�¢�SURƓWHU�GX�SDWULPRLQH�SRXU�
s’assurer de son bien-être à la maison. Mais le seul truc, c’est 
que cette dame le bâtiment elle ne voulait surtout pas le 
vendre, c’est pour ses enfants. Elle préfère faire une chute dans 
l’escalier plutôt que de dire écouter mes enfants, j’ai fait mon 
choix, je vais vendre le bâtiment, parce qu’elle aurait très bien 
pu rester locataire et en plus installer au rez-de-chaussée, ça, 
c’est de la Nego avec le futur propriétaire, c’est tout. C’est rédhi-
bitoire, surtout un bâtiment de trois étages, ce n’est pas fait 
pour une maison où il y avait un seul foyer, c’était pour faire de 
la loque, etc. Cette dame aurait très bien pu gérer son patri-
moine de manière cohérente pour s’assurer une sécurité. Tout 
en gardant un patrimoine à reverser à ses enfants. Mais même 
OH�PRQVLHXU�TXL�YRXODLW�FU«HU�VRQ�FHQWUH�$GKDS��VRQ�ƓOV�� LO�QōD�
pas été capable de négocier avec elle. Et de l’amener sur cette 
idée. Et cette dame elle a vécu pendant quelques années, mais 
concrètement excusez moi, la misère. Et on ne pouvait rien 
faire. Parce que ce n’était pas en adéquation, parce que cette 
dame était dans le refus. Donc c’est très culturel les personnes 
âgées de toute façon, elles vont prendre, et c’est très humain 
aussi, elles vont prendre l’habitude de se contenter de peu, sur-
tout pour les précédentes générations et encore plus pour ceux 
qui ont vécu la guerre. Parce que je vous garantis que ça promet 
des négociations quand on tombe sur des personnes comme 
ça. Ces personnes sont capables de se restreindre quitte à ce 
que ça devient indécent pour une personne lambda qui passe-
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ra, du style assistante sociale pour faire une évaluation qui vous 
dira, comment ça se fait que vous n’avez pas pu faire, lui ap-
porte mieux, bah elle est dans le refus elle est chez elle… Donc, 
bah, si elle ne veut pas, on ne peut pas la forcer, je ne suis 
même pas de la famille, je suis un prestataire, je ne suis pas son 
patron. Il y a une chose où je garde espoir, c’est que je pense 
que ça va évoluer dans les prochaines générations, parce qu’on 
est tombé dans un monde de consommation, qu’on critique 
beaucoup, parce que c’est voilà Uber Amazon, on change son 
téléphone tous les ans, c’est de la folie… Bah au moins ce béné-
ƓFH��FōHVW�TXōRQ�SUHQG�OōKDELWXGH�GH�SHQVHU�¢�VRL��GōDVVXUHU�VRQ�
confort. Et on remet, on commence à être capable de remettre 
en question. C’est-à-dire que si la personne, si je fais appel à un 
prestataire et qu’il ne convient pas, bah au bout d’un moment, 
je vais peut-être me dire qu’il y a quelque chose de mieux sur le 
marché. Alors que ça aussi avant, vous êtes dans une culture, 
moi, j’ai déjà eu des personnes âgées qui étaient maltraitées 
SDU�OHXUV�LQƓUPLªUHV�HW�TXL�QH�YRXODLHQW�SDV�HQ�FKDQJHU��SDUFH�
TXH�FōHVW�XQH�LQƓUPLªUH��FōHVW�PRQ�P«GHFLQ�TXL�PH�OōD�GLW��HOOH�
est bien. Donc je la garde... Mais elle fait n’importe quoi avec 
vous, ce n’est pas grave, c’est mon médecin qui me l’a dit, c’est 
Dieu. C’est de la folie. Mais ça, on peut encore le vivre de temps 
en temps auprès de certaines personnes âgées. Alors qu’avec la 
génération qui est en train de venir, je pense que c’est des 
choses qui sont bien, moi, je suis client donc si je ne suis pas 
satisfait, je change. Et c’est ça qui apportera aussi du progrès.
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Vous avez déjà des personnes, comme ça, est-ce que vous sen-
tez déjà que ça change ?

Oui, ça commence à bouger. De toute façon, c’est très diffus, 
parce que tout dépendra de la culture de la personne, dépen-
GUD�GHV�LQŴXHQFHV�TXōHOOH�UHFHYUD��GH�VD�IDPLOOH�GH�VHV�SURFKHV��
parce qu’on est aussi dans un concept vous êtes plus en plus 
souvent les enfants sont pas juste à côté parce qu’on est dans 
un monde ou si on va avoir un métier qui nous plaît, il faut 
être prêt à déménager. Et puis si on va avoir un logement qui 
nous intéresse, on ne va peut-être pas rester en ville, on va se 
mettre à la campagne et puis ainsi de suite, on va se retrouver 
dans des éloignements géographiques. Et donc souvent, ce 
sont les proches en terme de voisinage, oui très souvent, c’est 
HQ�YRLVLQDJH�HW�RXL� LO� \�D� OōLQŴXHQFH�FRPPHQW�©D�SDVVH��PDLV�
c’est ça dépend beaucoup des contextes. Mais je pense que ça 
commence à passer. Après vous avez aussi des personnes qui 
sont qui ont ce caractère, je n’ai pas ce qu’il me faut alors voilà, 
je vais avoir 90 ans et ne pas avoir fait partie de la génération 
consommation, je pars et je cherche ailleurs, voir à l’excès. De 
temps en temps, on a des personnes, elle nous sollicite, alors il 
y en a, ce n’est pas ce qu’elle s’ennuie, faire venir un prestataire 
pour discuter d’une éventuelle prise en charge bah ça m’occupe 
l’après-midi. Mais en fait, c’est du pipeau, c’est juste pour discu-
ter avec quelqu’un, pour me plaindre sur ma santé, vous savez 
ce que j’ai vécu… Tout en sachant qu’on ne changera pas de 
prestataire. Après vous en avez d’autres, qui ne sont jamais sa-
tisfaits et tous les ans, il change de prestataire. Autant, on peut 
se tromper en terme de casting avec un prestataire ou deux, au-
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tant, on peut avoir de temps en temps un prestataire qui se dé-
grade en terme de qualité de service ça peut arriver aussi, mais 
il ne faut pas exagérer quoi. Quand c’est une personne, moi, j’ai 
déjà eu une réunion avec la MDPH, donc pour les personnes en 
situation de handicap, pour une dame ça fait 15 ans qu’elle est 
à Strasbourg, elle a fait le tour de tous les prestataires. Et plus 
personne veut y aller. C’est chaud quand même. Parce que cette 
dame, c’est dans sa nature en plus c’est dans sa logique, elle 
ne demandera pas ce n’est pas elle qui a tort, ce n’est pas elle 
qui a été trop exigeante. Et là le problème de la MDPH, c’était 
ce qu’on va faire avec cette personne. Ils nous ont avouées à 
demi-mots qu’il se doutait bien qu’au bout d’un moment, il y 
aurait un problème quoi. Et ça ne les dérangeait pas d’envoyer 
quand même des prestataires et de dire oui oui, il faut que vous 
la preniez en charge. Vous avez eu des problèmes… À… Dur…. 
En fait, il le savait. Mais c’est aussi ce qu’on ne rencontre pas ce 
que c’est ça la nature humaine. C’est très large. On vit de tout. 
Donc oui, pour revenir sur les personnes âgées, il y a plein de 
choses à faire. Au niveau du domicile pour améliorer leur quo-
tidien des fois sur des petits trucs qui ne coûtent pas énormé-
ment, qu’il soit si vilain que ça, mais c’est encore des clichés de 
lit médicalisé, médical, il faut éviter. Là aussi moi ça me hérisse 
le poil quand vous voyez les personnes en déambulateur dans 
OD�UXH��,OV�QH�VRQW�SDV�YUDLPHQW�HQƓQř�&HV�G«DPEXODWHXUV��LOV�
ne sont pas vraiment confortables. Il y a tellement de choses 
à faire sur ce type de matériel pour le rendre plus agréable et 
plus pratique. Plus attirant, plus attrayant. Mais encore, vous 
êtes trop jeune, mais je me replonge il y a 10 ans, il y a un plus 
grand nombre de déambulateurs, donc il y a un changement 
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quand même. Il y a une évolution. Il y a encore un parcours à 
faire. Et par rapport aux EHPAD le gros problème, c’est que les 
(+3$'��LOV�RQW�XQ�SUREOªPH�GH�ƓOH�GōDWWHQWH��GH�WRXWH�ID©RQ�LO�\�
a un décès, il y en a 10 qui attendent dehors, mais le problème, 
c’est que du coup a par le biais des textes de loi, on leur impose 
des choses, il ne se remet pas en question. Et le problème d’un 
EHPAD, c’est qu’on considère la personne qu’on a un objet, je 
suis désolé, ça commence à évoluer, et concrètement, je vous 
recommande de faire des recherches sur Internet, il y a un ca-
hier blanc qui est sorti  il n’y a pas longtemps. Ou justement 
parce que ben, ça grenouille sur le sujet des EHPAD. Comment 
pourrait-on pourrait concevoir des EHPAD qui soient plus sym-
pas et plus respectueux de la personne humaine ? Et en fait, 
c’est une chose qui est déjà évidente, je ne sais pas si vous avez 
déjà entendu parler des résidents seniors. Les résidents seniors, 
c’est pour des personnes autonomes, je suis chez moi, mais un 
peu comme un hôtel, c’est super fun, ça coûte cher, mais pour 
ceux qui veulent se permettre, c’est rassurant. Et je trouve que 
c’est un bon concept dans la base. Mais par compte, c’est hyper 
restreint, parce que les personnes qui sont en dépendance nor-
malement, elles ne doivent pas rester là. Elles doivent aller en 
EHPAD. Mais n’empêche que si vous regardez de près comment 
sont gérer les résidences seniors, la personne est considérée 
quand même un peu plus comme une cliente. Vous voulez 
prendre votre repas au restaurant oui vous avez une carte que 
vous choisissez. Vous voulez participer à des activités, qu’est-ce 
que vous voulez faire, qu’est-ce qu’on pourrait organiser. Un 
EHPAD ce n’est pas ça. Ils ne sont pas considérés comme des ré-
sidents. Ils ne sont pas considérés comme des clients. Comme 
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ayant droit à un service. C’est considéré, je dirais plus comme 
une clinique. Et c’est là où ça blesse, c’est là où ce n’est pas bon, 
c’est dans la logique à la base. Et l’EHPAD doit évoluer, vers ça 
sinon… En fait, quand j’utilise le terme client, ce n’est pas client 
monnaie monnaie, client, c’est respect de la personne. C’est 
une personne adulte qui même si elle est dégradée même si 
elle a des pertes de mémoire, etc. On la reconnaît en tant que 
personne entière. Qui peut avoir des désirs qui peuvent avoir 
des volontés différentes de ce que nous, on peut proposer. Et 
nous notre objectif, c’est de s’adapter à elle, c’est ça qui manque 
à l’EHPAD.

Est-ce que les personnes qui résident en EHPAD pourraient res-
ter chez elles avec des soins à domicile ?

Alors, très généralement, comment vous dire ça, je vais prendre 
le problème dans l’autre sens moi très généralement mes bé-
Q«ƓFLDLUHV��LOV�QH�YRQW�SDV�HQ�(+3$'��3RXUTXRL�"�$ORUV�©D�DUULYH�
quand même de temps en temps, une personne qui a Alzhei-
mer, qui commence à s’enfuir de chez lui, prend des risques de 
sécurité chez elle, elle ne peut pas rester chez elle. Mais non, 
l’EHPAD, c’est souvent parce qu’il y a un problème à la base 
GDQV�OH�PDLQWLHQ�¢�GRPLFLOH��$ORUV�LO�SHXW�¬WUH�ƓQDQFLHU��LO�SHXW�
être organisationnel, il peut être du fait du comportement de la 
personne, si elle est le dans le refus de tous au bout d’un mo-
ment, on n’a pas le choix. Après, c’est aussi dans un problème 
de connaissances, moi combien de fois ça nous arrive qu’on a 
une prise en charge pour des aides directes, donc des aide à la 
toilette ou autre, on essaye de prendre contact avec le médecin 
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pour faire connaissance, pour lui dire voilà nous, on va interve-
nir, etc. Mais les médecins généralistes, il ne conseillent que les 
LQƓUPLªUHV�� OHV� (+3$'��PDLV� OōDX[LOLDLUH� GH� YLH�m�� ©D� YD� FR½WHU�
cher pour mon patient « . Ils ne savent pas, c’est un manque de 
connaissances. S’il connaissait mieux nos services, et ce qui est 
faisable, je pense qu’il y aurait beaucoup plus de maintien à 
domicile. Après le problème du maintien à domicile pour re-
monter toutes les chaînes, c’est qu’il faut encore trouver des 
DX[LOLDLUHV� GH� YLH�� (W� GDQV� QRWUH� VHFWHXU�� RQ� HVW� HQ� G«ƓFLW� GH�
PDLQ�GōĐXYUH� HW� ©D� GHYLHQW� GH� SOXV� HQ� SOXV� GLIƓFLOH�� &KDTXH�
DQQ«H�TXL�SDVVH�©D�GHYLHQW�HQFRUH�SOXV�GLIƓFLOH��'RQF�©D�QH�VHUW�
à rien de vouloir promouvoir le maintien à domicile si en même 
temps, on n’essaye pas de revaloriser le métier. Et nous au ni-
veau de notre réseau ça fait depuis des années qu’on en discute 
avec le gouvernement en disant faites attention vous faites des 
projections sur le vieillissement de la population, regardez un 
peu ce qui se passe au niveau de notre secteur, on va avoir un 
problème. Ce qu’il faut savoir, c’est que nos tarifs sont régle-
mentés. On ne peut pas les augmenter comme on veut, on a 
une limite. Par contre en tant qu’entreprise, quand on aug-
mente le SMIC, quand on augmente les charges sur les entre-
prises, bah ça, on y a droit. Ça au bout d’un moment ça devient 
GLIƓFLOH�GH�SRXYRLU�IDLUH�VXUYLYUH�VRQ�HQWUHSULVH��,O�IDXW�¬WUH�LQ-
génieux, il faut chercher des solutions. Ça veut dire qu’on a de 
moins en moins de facilité pour connaître nos salariés en 
termes de salaire. Parce que dans une entreprise, c’est simple, il 
y a de l’argent qui rentre, il y a de l’argent qui sort. Mais si on ne 
rentre pas assez d’argent… Il y a aussi le credo de dire qu’on 
ouvre nos services à plein de gens donc on a une grosse masse 
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d’argent qui rentre, mais comme on est prestataire si on sert 
beaucoup de gens, on a beaucoup de salariés, donc on reverse 
tout et on gagne centimes par centimes. C’est sûr que si on a 
une grosse population de clients on a quand même plus de 
moyens que si on a 10 clients. Mais il n’empêche qu’au bout 
d’un moment ça devient limité. Et c’est pour ça que ça fait des 
années qu’on dit au gouvernement qu’il faut arrêter, il faut re-
penser notre secteur. Parce qu’on va avoir un problème. Sans 
parler de la reconnaissance, la valorisation du métier en tant 
que tel. Si vous allez sur le trottoir et que vous demandez à une 
personne lambda qu’est-ce que c’est une auxiliaire de vie, les 
gens ont beaucoup de mal à vous expliquer dans le détail. 
Nous, au niveau de notre réseau, on a fait des spots sur M6 sur 
TF1, on a investi de l’argent pour revaloriser le métier et pour 
faire des petits trucs un peu fun sur :qu’est-ce que je vis avec 
mon auxiliaire de vie pour essayer de présenter un peu le mé-
tier. Déjà, pour que les personnes au quotidien, les personnes 
âgées et leurs familles ou les personnes en situation de handi-
cap sache ce que c’est une auxiliaire de vie et qu’est-ce que je 
peux en attendre ? Et qu’est-ce qu’elle peut vraiment m’appor-
ter ? Parce que ça aussi si vous faites appel, ce n’est pas pour 
critiquer les acteurs historiques, moi malheureusement quand 
je vais faire une évaluation très souvent si la personne a déjà eu 
des aides ben je suis quand même curieux de nature, sinon je 
ne ferai pas ce métier, donc je pose des questions histoire de 
bien comprendre. Et quand on parle du précédent prestataire, 
j’essaye de savoir ce qui s’est passé, etc. Et ce qui ressort assez 
régulièrement, c’est qu’en fait quand vous gérez ce type d’activi-
té, il ne faut pas vous imaginer que la seule importance et l’in-
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tervenant, ils sont clients. Les personnes qui sont au bureau qui 
gèrent les plannings, les personnes qui gèrent les appels télé-
SKRQLTXHV��OHV�SODQWHV��VL�HOOHV�RQW�SDV�QRQ�SOXV�FHWWH�ƓEUH�KX-
maine, si elles ne font pas attention aux personnes qui ap-
pellent, ce n’est pas vraiment réussi. Mes clients ce n’est pas 
pour rien que je dis que ce sont des personnes humaines parce 
que pour moi, à chaque fois qu’on prend une personne en 
charge, je veux absolument quelqu’un au niveau du bureau 
apprend à connaître cette personne. Parce que ça nous permet 
DXVVL�GH�Y«ULƓHU�TXDQG�LO�\�D�GHV�SUREOªPHV�TXHOV�TXH�VRLHQW�OHV�
types de problème, est-ce que c’est vraiment le salarié qui a fait 
une boulette, ou c’est la cliente ou le client qui raconte des bo-
bards. Si vous ne connaissez pas les personnes, vous ne serez 
pas capable de faire la part des choses. Et de toute façon voilà si 
je fais ce métier ce n’est pas ce que je m’intéresse aux per-
sonnes. Donc pour moi un client, c’est une personne, ce n’est 
pas un dossier. Donc on a beau mettre en place une solution, on 
doit rester à l’écoute, parce que les personnes ont le droit de 
changer, ont le droit de demander des évolutions, même si elle 
n’ose pas venir vers vous. Parce que ce n’est pas une tasse de thé 
d’appeler le bureau pour me plaindre. Donc ça doit être notre 
quotidien, mais par compte très souvent quand je fais des éva-
luations et qu’il y a un changement de prestataire, donc je 
creuse et très souvent ce que j’ai comme discours, c’est ça. Donc 
ça doit être notre quotidien, mais par compte très souvent 
quand je fais des évaluations et qu’il y a un changement de 
prestataire, donc je creuse et très souvent ce que j’ai comme 
discours, c’est ça. Il y a un manque d’attention à certains ni-
veaux. Et souvent, malheureusement, ce sont les grosses struc-
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tures. Parce qu’elles se font déborder parce qu’elles ont plus le 
temps. Parce qu’elles ont plus le temps pourquoi ? Parce 
TXōHOOHV�RQW�PDO�FRQƓJXU«�OHXU�EXUHDX��SDUFH�TXōHOOHV�QōRQW�SDV�
mis les priorités au bon endroit et que si on grandit, il faut gran-
dir en harmonie. C’est-à-dire qu’au niveau du bureau, il faut 
aussi avoir plus de personnel pour rester à l’écoute à clients. 
Mais ce personnel, ce n’est pas des productif comme on dit 
dans le monde de l’entreprise. Ce ne sont pas eux qui ramènent 
l’argent, le chiffre d’affaires. Donc ça coûte cher. Et on revient sur 
les salaires, dans notre secteur d’activité, il y a eu des annonces 
du gouvernement. Ils sont en train d’imposer des augmenta-
tions de salaires, c’est pour les associations pas pour les entre-
prises privées. Pourquoi ils font ce distinguo ? Parce que là, ils 
sont en train de donner un gros coup de bâton dans la fourmi-
lière. Et ça va déstabiliser le secteur. Parce qu’il faut mettre en 
avant l’associatif, et encore, je ne sais même pas comment il va 
REWHQLU�OHV�ƓQDQFHPHQWV�SDUFH�TXH�OōDUJHQW��LO�IDXW�ELHQ�TXL�VRUW�
de quelque part. Donc ça va être nous un peu probablement 
parce qu’il faut remonter la chaîne et on arrive obligatoirement 
dans notre portefeuille. Mais ils sont en train d’essayer de faire 
bouger le secteur, ils ont focalisé juste sur une partie des ac-
teurs. Donc ils sont en train de déstabiliser les autres, mais ce 
n’est pas ça qui va faire grandir le secteur. Est-ce que c’est global 
si on ne traite pas le problème dans sa globalité ça ne va pas 
donner un bon résultat ? Alors le gouvernement il y a les élec-
tions bientôt alors on espère que d’ici là, ils auront pu avancer 
sur le secteur privé. Mais il y a encore beaucoup de travail à faire 
dans notre secteur. Notre secteur, il a quoi ? Quand vous prenez 
l’ABRAPA, ça fait 40 ans qu’elle existe cette association, c’est 
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jeune encore par rapport au monde de l’entreprise. Et l’ABRAPA 
quand ils ont été créés, c’était la seule association. Et c’était du 
bénévolat. Donc moi ça fait 14 ans que j’ai mon entreprise, mon 
U«VHDX�TXL�HVW�EDV«�VXU�OH�FRQFHSW�GHV�HQWUHSULVHV�TXL�VōDIƓOLHQW�
un réseau de franchise ça fait 20 25 ans. C’est un secteur qui est 
très jeune, mais il est temps qu’on se penche sur son secteur et 
qu’on lui donne les moyens de travailler. Parce que sinon ce 
n’est pas la peine de venir verser la larme par rapport aux 
pauvres seigneurs qui se retrouve en EHPAD. Quand vous pre-
nez l’ABRAPA, ça fait 40 ans qu’elle existe cette association, c’est 
jeune encore par rapport au monde de l’entreprise. Et l’ABRAPA 
quand ils ont été créés, c’était la seule association. Et c’était du 
bénévolat. Donc moi ça fait 14 ans que j’ai mon entreprise, mon 
U«VHDX�TXL�HVW�EDV«�VXU�OH�FRQFHSW�GHV�HQWUHSULVHV�TXL�VōDIƓOLHQW�
un réseau de franchise ça fait 20-25 ans. C’est un secteur qui est 
très jeune, mais il est temps qu’on se penche sur son secteur et 
qu’on lui donne les moyens de travailler. Parce que sinon ce 
n’est pas la peine de venir verser la larme par rapport aux 
pauvres seignors qui se retrouve en EHPAD.

En plus, la population va de plus en plus être vieillissante, donc 
on va de plus en plus être confronté à cette problématique. 

Tout à fait. Le problème, c’est que les EHPAD n’ont jamais as-
sez de place pour accueillir des gens, on ne va pas pouvoir en 
un claquement de doigts crédit 1000 EHPAD en France avec 
du personnel nécessaire, etc. Et de toute façon le maintien à 
domicile, sauf les cas lourds, ça coûte nettement moins cher. 
&ōHVW�SRXU�©D�TXH�ƓQDQFLªUHPHQW��OH�PDLQWLHQ�¢�GRPLFLOH��FōHVW�
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FH�TXōLO�\�D�GH�PLHX[��QH�VHUDLW�FH�TXH�ƓQDQFLªUHPHQW�VDQV�SDU-
OHU� GX� E«Q«ƓFH� SRXU� OD� SHUVRQQH� DLG«H� TXL� UHVWHUD� GDQV� VRQ�
environnement. Et dans notre secteur, on a besoin d’un gros 
coup de projecteur et de faire bouger ce secteur et de donner 
les moyens à tout le monde, à tous les acteurs, pour former, 
SRXU�TXōRQ�HVW�GX�SHUVRQQHO�ELHQ�IRUP«�HW�ELHQ�TXDOLƓ«��3DUFH�
que ça aussi, nous, on a créé un institut de formation au sein 
de notre réseau. C’est-à-dire que maintenant, au niveau de 
mon entreprise, quand je recrute une personne elle a beau 
me montrer un diplôme d’auxiliaire de vie, je vais lui faire un 
parcours de formation. Est-ce que c’est toujours la même chose 
XQ�GLSO¶PH��FōHVW�EDV«�VXU�GHV�WH[WHV�GH� ORL�TXL�G«ƓQLVVHQW� OH�
minima que vous devez savoir pour pouvoir exercer dans ce 
métier ? Concrètement le minima dans ce métier, il n’est pas au 
niveau de ce qu’on exige au niveau du diplôme. Parce que ce 
métier est tellement large, si on arrête de regarder juste par le 
petit bout de la lorgnette, c’est-à-dire vous avez cuisiné, vous 
savez faire une vinaigrette, vous savez faire un change, vous 
pouvez être auxiliaire de vie. Non, il faut arrêter, il y a plein 
d’autres choses, il y a le relationnel, il y a le comportement et 
la communication il y a tout ce qui est pathologique, ça aussi. 
On fait des formations sur Alzheimer, les salariés qui sont diplô-
més ont une formation Alzheimer. Ce qui est important, c’est au 
quotidien de savoir gérer la personne quand elle sera dans sa 
crise, dans sa bulle. Est-ce que c’est ça qu’on doit réaliser, sans la 
perturber ? Est-ce que c’est normal qu’à l’heure actuelle dans les 
organismes de formation sur Alzheimer, on vous explique tout 
l’aspect biologique, etc. ? Est-ce que c’est normal qu’à l’heure ac-
tuelle dans les organismes de formation sur Alzheimer, on vous 
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explique tout l’aspect biologique, etc. ? À oui, c’est exactement 
le même cadre que le domicile. Bah non, ce n’est pas toujours 
la même chose. Et nous, on a monté une formation et ce sont 
des choses, on apporte justement le petit plus qui manque. Du 
style vous intervenez chez une personne qui est atteinte de la 
maladie d’Alzheimer et qui a un matin quand vous arrivez vous 
dit non, je ne veux pas aller dans ma salle de bain parce qu’il y 
a un étranger dans ma salle de bain. Il faut que vous compre-
niez tout de suite que c’est que ça veut dire que la personne ne 
se reconnaît pas dans son miroir. Du style vous intervenez chez 
une personne qui est atteinte de la maladie d’Alzheimer et qui 
a un matin quand vous arrivez vous dit non, je ne veux pas aller 
dans ma salle de bain parce qu’il y a un étranger dans ma salle 
de bain. Vous allez dans la salle de bain vous prenez un drap 
de bain et vous le mettez sur le miroir vous ressortez et vous lui 
dites moi, j’ai vu personne. Venez avec moi, on va voir. Et c’est 
réglé le problème. Ça prend une minute, mais on ne l’apprend 
pas. Est-ce que c’est normal, est-ce que c’est cohérent ? Voilà, 
c’est la différence entre notre concept du métier et ce qu’il y a 
dans les organismes de formation. Et ce sont des choses qu’il 
faut enrichir, qu’il faut étoffer, qu’il faut reconsidérer si on veut 
vraiment considérer comme un métier humain. 
Parce qu’en face de nous, on a des personnes fragiles. Et donc 
c’est à nous de nous adapter.
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Est-ce que les auxiliaires de vie font toutes les choses que 
peuvent proposer une auxiliaire de vie ou est-ce qu’il y a des 
spécialités ?

Alors chez moi, une auxiliaire de vie est multitâche, pour-
quoi ? Parce que souvent, on commence à intervenir chez une 
personne juste pour du ménage. Donc mes auxiliaires de vie 
font du ménage. Mais par contre dans deux ans trois ans elles 
auront créé un lien avec la personne et quand la personne 
elle aura un peu plus besoin d’aide auxiliaire de vie sera en 
capacité de lui dire rassurez-vous, je connais mes collègues, 
on sera peut-être à deux ou trois à intervenir, mais vous me 
IDLWHV� FRQƓDQFH�� GRQF� ODLVVH]�QRXV� HVVD\HU�� &H� VRQW� WRXV� OHV�
avantages. Et aussi un truc tout bête, vous prenez une aide 
ménagère pour faire le ménage. Vous allez lui apprendre qu’au 
niveau de la cuisine, il faut faire attention aux dates de péremp-
tion parce que concrètement faire le ménage, si vous laissez les 
aliments périmés dans le frigo, la sécurité de la personne n’est 
pas vraiment là. Une aide ménagère n’a pas besoin de forma-
tion ni diplôme pour exercer en tant qu’aide ménagère. Tandis 
qu’une auxiliaire de vie, j’ose espérer qu’elle soit quand même 
un peu plus sensibilisée sur ces aspects-là. 
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Pauline 
Depuis combien de temps habitez-vous dans votre maison ? 

Depuis 1963, donc 70 ça fait 30, ça fait 50, eu 53 ans, 52 ans 
disons. 

Pouvez-vous un peu décrire votre maison ? 

La décrire, …. hum…. La décrire comment je la sens moi ? C’est 
une grande barrette impersonnelle. Bon jusqu’à présent, C’était 
quand même à taille humaine. Mais depuis… Comment dire… 
Dans le temps, c’était agréable d’habiter ici, parce qu’on avait 
toutes le même âge, on avait toutes des enfants du même âge, 
on se rencontrait très souvent. Souvent, on passait le samedi 
soir, la soirée ensemble, parfois même encore le dimanche soir 
ensemble, parfois même en semaine. On jouait aux cartes, on 
rigolait, il y avait de la vie dans la maison. Mais depuis que je 
suis vieille, et qu’il y a eu de nouvelles générations qui sont 
venues, il n’y a plus aucun contact. Voilà. J’ai l’impression d’être 
seul au monde parfois certains jours. Je suis seul au monde 
dans cette maison. C’est plus du tout pareil. Et en plus, c’est plus 
la même culture, confession. On a plus les mêmes… Dans le 
temps, on s’entraidait, on pouvait frapper à la porte à n’importe 
quel moment parce qu’on avait oublié d’acheter quelque chose. 
Parfois même en montant les escaliers quelqu’un toquait à la 
porte pour dire coucou, et prendre un café. Tandis que ça, c’est 
foutu depuis un moment, il n’y a plus aucune ambiance à la 
maison. Je suis vraiment seul au monde. Il y a des gens qui 
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habitent dans la maison depuis, je ne sais pas moi, depuis deux 
ans, trois ans, je ne les connais pas. Celui, au rez-de chaussé, 
il habite là depuis un an peut être, je l’ai vu une seule fois. Et 
ça, c’est parce que je me suis attardé en bas à bavarder avec 
quelqu’un. Je les croiserai dans la rue, je ne les reconnaîtrai 
même pas. 

Et vous décririez comment votre appartement ? 

Mon appartement… Il est trop grand maintenant mon 
appartement. Mais quand même je suis contente qu’il soit 
grand comme ça, je peux marcher un peu dedans. Sinon je 
tournerais comme un ours en cage.
Et puis j’apprécie mon balcon même s’il n’est pas très grand. 
La salle de bain devrait peut-être être aménagée pour être plus 
confortable, plus pratique, mais bon, pour l’instant ça va encore. 
J’aimerais par contre qu’il soit situé dans un autre endroit. 
Qu’en sortant de chez-moi, je sois tout de suite dans la nature. 
Ou au moins dans un parc, quelque chose de sympa comme 
ça à proximité. Et puis il n’y a rien dans mon quartier, Ginette 
me dit souvent qu’il devrait y avoir un salon de thé. Ça manque 
un peu d’avoir un lieu où on pourrait se retrouver, bavarder 
ensemble, voilà. C’est devenu impersonnel. Je ne connais plus 
personne. Sur les 300… Avant, je connaissais plein de monde 
et puis maintenant je ne connais plus personne soit ils ont 
déménagé soit ils sont mort. Et avec les nouveaux, il n’y a plus 
moyen de faire connaissance. Déjà, on ne se rencontre plus à 
l’école, bon bah, c’est comme ça. 

Est ce que dans votre appartement, il y a des éléments qui sont 
GHYHQXV�GDQJHUHX[�DX�ƓO�GX�WHPSV�"�

Dangereux, non. Mais parfois, je me dis, le jour où je ne pourrais 
plus rentrer et sortir de la baignoire, je serais bien embêté. Mais 
dangereux, non, les tapis ne me posent pas de problèmes, le 
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médecin qui est déjà venu une fois chez moi, il a roulé les tapis 
du couloir et il les a enlevés. Il a dit cela, vous les enlevez-vous 
ne les mettez plus. Mais je trouve ça un peu stupide, parce que, 
quand je sors de la salle de bain et que j’ai les pieds humides, 
je peux glisser, tandis que sur le tapis, je ne glisse pas. Alors je 
ne sais pas. Ou même quand je suis pied nu, bah sur le tapis, 
c’est même plus agréable. 

Est-ce qu’il a des choses que vous fassiez et que vous trouvez 
SOXV�GLIƓFLOH�¢�IDLUH�PDLQWHQDQW�"�

Oui par exemple, tout à l’heure, j’ai pensé mince alors, le haut 
du frigo devrait être nettoyé, j’ai cherché quelque chose et j’ai 
senti qu’il avait de la graisse en haut. Maintenant, je me dis, 
est ce que moi, je vais grimper là-haut pour nettoyer ça ? Ou 
par exemple, en haut des buffets de cuisine, je le faisais 
régulièrement, au moins une fois par an, et je grimpais sur le 
buffet de cuisine. Bon, maintenant, je m’abstiens. De même, je 
ne monte plus sur une chaise, parce que je me sens plus sûr 
sur une chaise, quand par exemple, je veux atteindre quelque 
chose un peu en hauteur. Les fenêtres, ça va encore, quoi que 
j’ai du mal à lever les bras. Et puis j’aime plus faire le ménage, 
bon, j’ai jamais vraiment aimé, je ne peux pas dire que j’étais 
une folle de ménage. 

Est ce que vous envisagez un jour de faire appel à quelqu’un 
pour faire le ménage chez vous ? 

À contre cœur. 

Pourquoi à contre-cœur ? 

Parce que je n’aime pas être tributaire de quelqu’un. Ça 
m’agace de savoir que quelqu’un viendrait chaque semaine 
le même jour et à la même heure. Ça, c’est quelque chose, je 
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 « Dangereux, non. 
Mais parfois, je me dis, 
le jour où je ne pourrais 
plus rentrer et sortir 
de la baignoire, je serais 
bien embêté. »
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PH�VHQWLUDLV��MH�QH�VDLV�SDV��ƓOV�¢�OD�S¤WH��(W�SXLV�TXRL��MH�VHUDLV�
assise là en regardant l’autre et en disant « ça, j’aurais pus faire 
moi, et puis là elle ne va pas dans les coins, elle ne fait pas les 
plinthes… » Je ne sais pas, j’aurais du mal. Mais si on peut 
plus, on peut plus. Mais disons, ce n’est pas volontaire que 
j’accepterai. Même si je n’aime pas faire le ménage.

Est-ce que déménager serait une solution envisageable si ça 
devenait trop dur d’entretenir votre maison ? 

Aujourd’hui, dans mon état de santé, à mon âge, je dirais à quoi 
bon. Il aurait fallu déménager tout de suite à la retraite. Ça, c’est 
peut-être un regret qu’on aurait dû déménager, mais bon. Peut-
être quelque chose avec un ascenseur. Mais aujourd’hui, non, 
je n’aimerais plus déménager. Je me dis à quoi bon ? 

Pourquoi ? Parce que vous trouveriez cela trop contraignant ? Ou 
parce que cela ne servirait plus à grand-chose selon vous ? 

D’une part, je pense que ça ne servirait plus à grand-chose, et 
d’autre part, je crois que je n’aurais plus le goût d’aménager 
un autre logement, etc. Déjà, du fait que je suis malade, tu 
n’as plus de perspectives, tu n’as plus le même enthousiasme 
pour aménager son intérieur. Quand tu es en bonne santé et 
que tu travailles, c’est autre chose. Mais comme ça… Et puis 
entreprendre des travaux, quelque chose comme ça… Non 
franchement dit, je crois que je n’aurais plus la niaque pour 
faire ça. 

Est ce que vos proches vous poussent à faire appel à quelqu’un 
pour le ménage, ou à déménager ? 

Non. Je n’ai pas l’impression non. Je n’ai pas l’impression qu’on 
me pousse à ça.
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 « D’une part, je pense 
que ça ne servirait 
plus à grand-chose, et 
d’autre part, je crois que 
je n’aurais plus le goût 
d’aménager un autre 
logement. »
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Et est ce qu’ils vous en ont déjà parlé ? 

Oui, on en a déjà parlé. Mais bon… Dans l’état actuel des 
choses, disons que je ne vois pas l’intérêt de déménager. Parce 
qu’admettons que je ne peux plus marcher, que je ne peux plus 
sortir. Bah, il y a des gens qui viennent à domicile s’occuper de 
moi. J’aurais plus besoin de monter et descendre les escaliers, 
et même si j’avais un ascenseur, je pense que je ne pourrais 
SOXV�VRUWLU��2XL��3LHUUH�PōHQ�D�G«M¢�SDUO«���OLVDEHWK��HW�0DULHOOH��
pourquoi pas prendre une femme de ménage. Mais bon… De 
temps en temps, il y a cette Danièle qui vient. Elle est toute 
contente de me faire un peu de ménage et de gagner quelques 
sous. Mais c’est quand je veux et quand j’en ai envie quoi. Moi, 
je n’ai pas besoin qu’on vienne deux fois par semaine me faire 
GX�P«QDJH���D�VXIƓW�VL�HOOH�YLHQW�GHX[�IRLV�SDU�PRLV��6LQRQ�MH�
ne fais plus rien du tout et ce n’est pas bon ça. Tant que je peux 
faire, je fais et puis ma fois quand ça n’irait plus je serai bien 
forcé si je ne veux pas vivre dans une porcherie. 
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 Les différents entretiens ont eu pour but d’approfon-
dir les connaissances apportées par les lectures sur les enjeux 
de la vieillesse, du domicile et du sentiment de chez-soi. 
 Plusieurs types de personnes ont donc été interro-
gés pour répondre à ces questions. Dans un premier temps, 
quatre personnes âgées ont été reçues en entretien. Toutes les 
quatre étaient des femmes, et trois d’entre elles habitaient en 
résidence autonomie au centre de Strasbourg. Ces entretiens 
avaient pour but de parler du changement de domicile. Cer-
tains entretiens ont été durs à mener, car le sujet était sensible 
et certaines personnes étaient émues d’en parler. Un autre en-
tretien a été mené avec Thierry Toussaint, responsable d’une en-
treprise d’aide à domicile. Cet entretien avait pour but de com-
SUHQGUH� OHV� HQMHX[�GH� OōDLGH� ¢� GRPLFLOH�� (QƓQ�� XQH�SHUVRQQH�
âgée habitant encore chez elle a été interrogée.   
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� /H�FKH]�VRL�HVW�XQ�FRQFHSW�GLIƓFLOH�¢�G«ƓQLU�WDQW�LO�HVW�
propre à chaque personne. Grâce aux entretiens, des éléments 
qui constituent le chez-soi ont pu être dégagés. 
 Suzanne Déoux, Odile Massot, Véronique Girard1 ex-
pliquent que « Face au temps qui passe, le chez-soi exprime la 
VWDELOLW«��OōHQUDFLQHPHQW��,O�FRQVWLWXH�OōDEUL��PDLV�DXVVL�OōDIƓUPD-
tion que quelque chose demeure, envers et contre tous. » 
 Cette idée de stabilité et d’enracinement s’explique 
par le temps que les personnes âgées ont passé à leur domicile. 
Thierry Toussaint explique que les personnes âgées ont géré 
leur foyer toute leur vie : 

 « Ce sont certainement des personnes qui ont géré leur foyer 
au quotidien durant toute leur vie »

 L’importance du chez-soi est d’autant plus présente 
pour cette génération de femmes qui ont géré leur foyer quo-
tidiennement pendant des décennies. Cette génération de 
femmes restait souvent à la maison pour s’occuper des enfants, 
du ménage, etc. Pour les femmes, le foyer a peut-être plus 
d’importance, car elles s’en sont occupées et elles en ont pris 
soin. On attache plus d’importance aux choses qu’on traite avec 
bienveillance et attention. C’est le cas d’Anny qui est devenue 
femme au foyer après son mariage :

Chez-soi

 1 6X]DQQH�'�28;��2GLOH��
MASSOT et Véronique 

GIRARD, L’habitat, facteur de 
santé des trentes dernières 
années de vie des aînées ?, 
Gerontologie et societe [en 

ligne]. 18 avril 2011. Vol. 
34136, n° 1, pp. 91-103.
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« J’étais aide familiale, j’allais dans les familles, pour aider pour 
les nouveaux nez. Je faisais ça avant mon mariage, après je suis 
resté chez moi, ou j’ai élevé mes quatre enfants et donc voilà. »

 Pauline raconte sa vie de mère et les liens qu’elle en-
tretenait avec son voisinage :

« Dans le temps, c’était agréable d’habiter ici, parce qu’on avait 
toutes le même âge, on avait toutes des enfants du même âge, 

on se rencontrait très souvent. »

 Pour Pauline, le fait de se sentir chez soi est aussi lié à 
son cercle social. Elle était donc très proche de ses voisines, qui 
avaient la même situation qu’elle. Le chez-soi ne se limite donc 
pas au simple objet ou logement, il peut se construire grâce aux 
relations que nous entretenons avec les voisins par exemple. 

 Ces témoignages montrent le lien qu’il y a entre la 
vie de mère et le foyer. En plus d’être un lieu de vie depuis de 
nombreuses années, il a une plus grande importance encore 
dans l’identité des femmes. C’est un endroit qu’elles ont entre-
tenu pendant longtemps, et où elles ont élevé leurs enfants. Le 
FKH]�VRL�QH�VH�G«ƓQLW�SDV�VHXOHPHQW�JU¤FH�DX� ORJHPHQW�SK\-
sique, mais grâce aux relations qu’il y a entre les habitants et 
leurs logements, ou les habitants et le voisinage. Le foyer est 
donc un lieu de vie, parfois de toute une vie. Il renferme donc 
des souvenirs, et se construit par accumulation d’objets. Anny, 
une des personnes qui a déménagé en résidence pour senior 
autonome, explique qu’elle a apporté des objets qui ont une 
valeur sentimentale : 
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« Donc eu oui une valeur sentimentale, j’ai apporté un buffet, 
ou je peux ranger des affaires, et puis j’ai apporté mon vieux 

secrétaire qui appartenait à ma grand mère. »
 Anny a donc déménagé dans un studio, plus petit 
que son ancien appartement. Elle a dû faire un choix dans les 
meubles qu’elle allait garder. Elle a donc choisi de prendre des 
choses utiles, comme son buffet, car elle peut y ranger des af-
faires. Mais aussi le vieux secrétaire qui appartenait à sa grand-
mère. C’est un meuble symbolique, car il appartenait à sa 
grand-mère et cela montre l’importance que ce meuble a pour 
Anny. Monique évoque aussi cette double fonction des objets, 
qui sont à la fois utiles, mais qui ont aussi une valeur sentimen-
tale :

« J’ai emmené ce qui me semblait utile, un grand living, des 
choses auxquelles je tenais quoi, une table, des chaises, mon 

lit, une armoire, un fauteuil, la télé évidemment. »

� $QQ\�HW�0RQLTXH�RQW�«W«�FRQIURQW«HV�DX[� WURLV�DƓQ�
de ne garder que l’essentiel. Ces personnes habitent donc dans 
un logement qui est le concentré des choses les plus impor-
tantes de leur vie. Cependant, elles ne se considèrent peut-être 
pas totalement comme chez elles. Les objets ne font peut-être 
pas tout dans le sentiment de chez-soi. 

 Ces deux femmes ont déménagé dans une résidence 
pour senior autonome. Elles ont donc eu à choisir quels objets 
apporter avec elles lors de leur déménagement. Agata Zielinski2 
explique que « l’attachement au « chez soi »  est une façon de 

2 Agata ZIELINSKI, Être chez 
soi, être soi. Etudes. 

27 mai 2015.
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demeurer soi-même ». Les résidentes ont choisi d’apporter des 
objets de leur ancien domicile, ce qui pourrait montrer cette 
volonté de garder son identité en déménageant, en conservant 
les objets qui leur sont chers. Il se pourrait que les personnes 
âgées qui déménagent ne choisissent de ne garder que les ob-
jets essentiels. Elles font ainsi un tri dans toute une vie d’objets 
et de souvenirs, pour ne garder que les plus importants. Anne 
explique que si elle devait déménager, elle devrait d’abord faire 
le tri dans ses affaires :

« J’ai des armoires pour ranger aussi, mais je n’en aurais pas 
vraiment besoin, il faut que je liquide tout ce qu’il y a dessus. 
Pour que je puisse enlever tout ça et réduire au maximum les 

meubles que j’emmène. » 

� $QQH� U«Ŵ«FKLW� G«M¢� DX� WUL� TXōHOOH� GHYUD� IDLUH� SRXU�
quitter son appartement. En en parlant, cette tâche semblait la 
stresser un peu. Cela peut être dû à l’ampleur du tri, car elle 
raconte qu’elle a accumulé beaucoup de choses. Mais ce stress 
peut aussi être dû au fait qu’elle devra se séparer d’un certain 
nombre de choses qui ont pourtant de l’importance à ses yeux 
et qui constitue son chez-soi. Encore une fois, il a cette idée de 
faire un tri pour ne garder que l’essence de son domicile. 

� /H�FKH]�VRL�VH�G«ƓQLW�GRQF�JU¤FH�DX[�REMHWV�TXH�QRXV�
accumulons, qui ont de la valeur sentimentale aux yeux de 
leurs propriétaires. Pour d’autres, les relations avec le voisinage 
contribuent aussi au sentiment de chez-soi. 
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 Lorsque l’on vieillit, le domicile peut devenir une 
source de danger. Les escaliers, les meubles, les tapis… 
peuvent devenir des obstacles à l’autonomie et à la sécurité des 
personnes âgées. Plusieurs solutions sont proposées aux per-
sonnes âgées, elles peuvent adapter leur logement, ou choisir 
de déménager dans un appartement plus petit, avec un ascen-
seur.
 Pour ne pas se mettre en danger, certaines personnes 
choisissent donc de déménager. 
Anny habitait dans un duplex et a choisi de déménager dans 
une résidence pour senior autonome :

« Je suis parti de chez-moi, parce que j’ai des problèmes de 
genoux » 

 Les personnes âgées déménagent le plus souvent à 
cause de problèmes de santé, car elles ne peuvent plus bien 
s’occuper de leur logement, ou elles sont bloquées par un trop 
grand nombre d’escaliers à monter et à descendre. 
 D’un autre côté, l’habitat peur aussi est une source 
de travail et d’entretien trop important. Cela peut pousser les 

 Viellesse 
et habitat 
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personnes âgées à déménager pour un logement plus petit, 
qui demande moins d’entretiens. 
C’est le cas de Monique qui a choisi quitter sa grande maison 
avec jardin pour un studio :

« C’est devenu trop lourd pour tout faire.[…] Et donc c’est moi 
qui ai choisi à l’âge de 70 ans, de venir ici. Et je m’y plait bien. »

 Pour Monique, c’est vraiment un choix de sa part 
GH�G«P«QDJHU��6L�OD�G«FLVLRQ�HVW�P½UHPHQW�U«Ŵ«FKLH�HW�VL�HOOH�
vient de la personne âgée elle-même, celle-ci a peut-être plus 
de chance de bien vivre ce déménagement. 

 D’autres personnes choisissent de déménager, car 
elle se sentait isolée dans leurs maisons, lorsque les enfants 
sont partis et que le conjoint est décédé. Adeline explique 
qu’elle est partie, car elle se sentait seule :

« C’était vraiment la dépression toute seule, tout tout toute 
seule quoi. Tout le monde était parti. »

 En effet, l’isolement des personnes âgées est fré-
quent notamment parce que les amis déménagent petit à petit, 
ou alors décèdent. De plus, lorsque les enfants partent vivre 
loin, les personnes âgées se retrouvent d’autant plus isolées. 
3RXU�$GHOLQH�� TXL� «WDLW�PªUH� DX� IR\HU�� FHOD� HVW� SOXV�GLIƓFLOH� ¢�
vivre, car elle a consacré sa vie à élever ses enfants. 
 Pauline, qui habite encore dans son appartement, 
ne considère pas que certaines choses sont devenues dange-
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reuses, mais plutôt qu’elle a du mal à les faire ou qu’elle ne se 
sens plus de le faire :

« Dangereux, non. Mais parfois, je me dis, le jour où je ne pour-
rais plus rentrer et sortir de la baignoire, je serais bien embêté 

[…] Ou par exemple, en haut des buffets de cuisine, je le 
faisais régulièrement, au moins une fois par an, et je grimpais 

sur le buffet de cuisine. Bon, maintenant, je m’abstiens. »

 Les personnes âgées qui restent à leur domicile se 
rendent compte petit à petit qu’elles n’ont plus les capacités 
physiques de faire certaines choses.
 Pascals Dreyer3 met en avant l’équilibre entre risques 
vitaux et menaces existentielles qui se joue au plus concret, 
dans un quotidien banal :cuisiner, ranger, repasser, faire ses 
courses, voir des amis, etc. En effet, lorsqu’une personne âgée 
vieillit, son domicile peut devenir une source de danger ou une 
trop grande contrainte d’entretiens. Monique et Adeline sont 
donc parties de chez elles, car elles étaient veuves et seules à 
VōRFFXSHU�GH� OHXU�JUDQGH�PDLVRQ�� ,O�«WDLW�GHYHQX� WURS�GLIƓFLOH�
pour elle de continuer à entretenir cette maison. Adeline ajoute 
qu’elle se sentait trop seule chez elle. Anny à déménagé pour 
GHV� SUREOªPHV� GH� JHQRX[�� 3DXOLQH�� HQƓQ�� UHFRQQD°W� TXH� FHU-
WDLQHV�FKRVHV�SHXYHQW�GHYHQLU�GDQJHUHXVHV��RX�GLIƓFLOHV�¢�IDLUH�
Les personnes âgées ne sont pas encore dans une démarche 
d’adaptation du logement qui leur permettrait d’y vivre le plus 
longtemps possible et en toute sécurité. Le logement n’est plus 
adapté aux personnes qui vieillissent. 

3 Pascal DREYER, 
Habiter. Réparer. 

Résister. Leroy 
Merlin Source. 

9 octobre 2013
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 Certaines personnes préfèrent rester chez-elles et 
faire appel à des aides plutôt que de déménager dans une mai-
son de retraite ou une résidence senior. 
 Les personnes âgées restant à leurs domiciles 
SHXYHQW�HQYLVDJHU�GH� IDLUH�DSSHO�¢�GHV�DLGHV�¢�GRPLFLOH��DƓQ�
de continuer à vivre chez elles en toute sécurité. Pourtant, cette 
solution n’est pas la plus facile à envisager pour des personnes 
âgées. C’est ce qu’explique Thierry Toussant en disant :

« Donc, déjà, ce n’est pas des personnes qui ont l’habitude de 
solliciter de l’aide »

 Aujourd’hui, les personnes âgées sont une généra-
tion de personnes ayant encore connu la guerre pour certains. 
Ce sont des personnes qui ont vécu différemment par rapport 
aux nouvelles générations. Elles ont eu l’habitude de faire les 
FKRVHV�GōHOOHV�P¬PHV�VDQV�VROOLFLWHU�GH� OōDLGH��&ōHVW�GRQF�GLIƓ-
cile pour elle de demander de l’aide surtout pour des choses 
qu’elles étaient en capacité de faire avant. 
� 7KLHUU\�7RXVVDQW�H[SOLTXH�DXVVL�TXōLO�HVW�GLIƓFLOH�GōDF-
cepter une aide à domicile, car c’est une personne inconnue :

L’aide 
à domicile
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« Vous laissez rentrer chez vous des inconnus. Donc ce n’est pas 
évident de franchir le pas. »

� &H� VWDWXW�GōLQFRQQX�SHXW� DXVVL� ¬WUH�GLIƓFLOH� ¢�J«UHU�
pour les auxiliaires de vie. Thierry Toussaint explique que l’auxi-
liaire de vie sera toujours le dernier inconnu à pénétrer chez la 
personne âgée. 

« Et après nous, on restera toujours les derniers étrangers à être 
rentrés dans le domicile de la personne. »

 Cette situation peut être d’autant plus compliquée 
lorsque les personnes âgées souffrent de perte de mémoire. 
Les auxiliaires de vie peuvent donc être accusés à tort de vol 
pour des choses futiles de surcroît. Thierry Toussaint raconte 
l’histoire d’une de ses auxiliaires de vie :

« J’ai une salariée il y a quelques années, j’ai une de mes bé-
Q«ƓFLDLUHV��HOOH�OōD�DFFXV«�GH�YRO�SDUFH�TXōLO�PDQTXDLW�XQ�VWHDN�

haché surgelé. »

� /D�GLIƓFXOW«�GH�FH�P«WLHU�HVW�GH�GHYRLU�LQWHUYHQLU�DX�
domicile des personnes. Dans un lieu d’intimité, fait d’habitu-
des. Roxane Andrès4 interroge la pratique du soin à domicile 
et notamment la marge de manœuvre du concepteur :« Le soin 
pratiqué dans le contexte du domicile des personnes âgées, 
leurs fragilités, mais aussi leurs habitudes, leur intimité, leur 
histoire, invitent à se questionner sur la marge de manœuvre 
du concepteur (autant que du soignant ou de l’aidant) et de ses 
modes d’action. ». Pour le travail d’aide à domicile, la question 

4 Roxane ANDRÈS,De 
l’universel au singulier : 

prendre soin « des » 
vieillissements. Sciences du 
Design. 22 novembre 2017.
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de la marge de manœuvre se pose aussi. Thierry Toussaint ex-
plique la philosophie de son entreprise :

« Plus une personne vieillit, moins elle supporte le change-
ment.

 On vient les aider dans leur quotidien, mais il faut les respecter 
dans leur quotidien. […] Le métier de l’aide à domicile, c’est un 

métier humain. »

 Cette démarche humaine et respectueuse de la per-
sonne devrait s’appliquer aussi bien au travail d’auxiliaire de vie 
qu’à celui de designer. En effet, l’intervention au domicile des 
personnes revient à pénétrer dans leur intimité. L’intervention 
GRLW�VH�IDLUH�DYHF�HW�SRXU�OD�SHUVRQQH��DƓQ�GH�UHVSHFWHU�VHV�EH-
soins et ses volontés.

 Ensuite, l’intervention à domicile peut aussi être 
une source de contrainte pour les personnes âgées. Pauline ex-
plique qu’elle se sentirait coincée si une personne venait toutes 
les semaines faire le ménage chez elle. 

« Parce que je n’aime pas être tributaire de quelqu’un. Ça 
m’agace de savoir que quelqu’un viendrait chaque semaine le 

même jour et à la même heure. » 

 Pauline pense qu’elle ne sera plus libre de faire ce 
qu’elle veut si quelqu’un vient faire le ménage chaque semaine 
à la même heure. Pour elle, cela serait une contrainte dans son 
emploi du temps. Même si les entreprises d’auxiliaires de vie 
font tout leur possible pour s’adapter au mieux au quotidien 
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des personnes âgées, il est toujours compliqué de s’adapter 
totalement à leurs envies, notamment pour des questions d’or-
ganisations. 
(QƓQ��7KLHUU\�7RXVVDLQW�H[SOLTXH�TXōLO�IDXW�VH�PHWWUH�¢�MRXU�VXU�
les véritables dangers du domicile des personnes âgées :

« Mais les histoires de tapis, les choses comme ça, mais ça, c’est 
ridicule maintenant parce que concrètement, vous allez au 

Leroy Merlin ou Castorama, il a des solutions pour mettre des 
choses sous le tapis pour qu’il ne puisse pas rebiquer et qu’il 

soit collé au sol. »

 Les magasins proposent des solutions qui per-
mettent de sécuriser le logement des personnes âgées. Il existe 
donc tout un tas de solutions, mais les personnes âgées ne sont 
peut-être pas toutes informées sur ce sujet. De nombreuses 
entreprises développent des produits ou des solutions pour 
les personnes âgées, ce qui montre bien que le logement des 
personnes âgées devient un enjeu de société.

 L’aide à domicile est donc quelque chose de délicat, 
que ce soit une aide humaine ou technique, car on introduit 
des personnes ou des objets étrangers dans le domicile des 
SHUVRQQHV�¤J«HV��/ōLQWHUYHQWLRQ�GRLW�GRQF�UHVWHU�KXPDLQH�DƓQ�
de respecter les besoins et l’intimité de la personne âgée. 
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 Pascal Dreyer5 explique qu’on reste chez soi parce 
qu’on y est libre de faire ce que l’on veut, comme on veut et 
quand on veut. Pour Thierry Toussaint, la maison de retraite em-
pêche les personnes âgées d’avoir leur propre rythme :

« En maison de retraite, on vous impose votre rythme de vie. »

 Cela pourrait donc présenter un désavantage au fait 
de déménager en maison de retraite.

 Pour les personnes interrogées en résidence senior, 
déménager a été un choix et cela leur apporte des avantages. 
Anny à déménagé pour l’ascenseur et pour ne pas être seule :

« Pour avoir accès à l’ascenseur, et pour ne pas être toute seule.
Parce qu’on n’est pas tout seul ici, et on est toujours avec des 
gens. On rencontre des gens dans l’ascenseur, même si on 

n’en a pas envie. Notre philosophie ici c’est pas trop d’aller les 
uns chez les autres, on est tranquille, personne ne vient vous 
déranger. Mais si vous sortez, deja vous risquez de rencontrer 
des gens dans l’ascenseur, déjà c’est une occasion de parler. Et 
puis il y a quand même quelques activités, donc on se sent pas 

tout seul. »

Déménager ? 

5 Pascal DREYER, Op. Cit

193



 ANNEXES 

  Comme dit précédemment, les personnes 
âgées souffrent souvent d’isolement. La résidence pour senior 
autonome où habite Anny lui permet d’avoir son logement et 
de ne pas être dérangé lorsqu’elle est chez elle, mais aussi de 
pouvoir rencontrer des personnes de son âge facilement, dans 
l’ascenseur ou lors de réunions. L’isolement des personnes 
âgées peut être dangereux, car cela les pousse à se laisser aller, 
et des fois à se laisser mourir. 

 Monique a choisi de déménager, car c’était un en-
droit qu’elle connaissait déjà :

« Et puis je connaissait ici, parce que j’avais une tante qui avait 
deja été ici pendant une dizaine d’année. Et donc c’est moi qui 

ai choisi à l’âge de 70 ans, de venir ici. Et je m’y plait bien. »

 Isabelle Mallon6 explique que la localisation de 
l’établissement est choisie avec soin :à proximité de l’ancien do-
micile, parfois dans le même quartier, souvent dans la même 
ville ou dans une commune limitrophe, l’institution demeure 
facile d’accès pour les anciens voisins et amis, comme pour les 
enfants. Monique a donc choisi de déménager pour quelque 
chose de connu. De plus, lors de l’entretien, elle expliquait 
qu’elle venait déjà participer aux ateliers proposés par la rési-
dence avant d’y habiter. Elle connaissait déjà du monde et cela 
lui a permis de s’intégrer et de s’adapter plus facilement. 

 Pour les personnes âgées habitant encore chez elles, 
c’est plutôt la taille du logement qui est remise en question. 

6 Isabelle MALLON, 2003. Des 
vieux en maison de retraite : 
savoir reconstruire un « chez-

soi ». Empan [en ligne]. 2003. 
Vol. 52, n° 4, pp. 126-133.
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Anne se demande si elle arrivera à se contenter d’un studio :

« Faudra voir si je peux me contenter d’un studio. Là ou je suis 
j’ai quand même de la place. J’ai un couloir, j’ai une chambre à 

coucher, j’ai un séjour, j’ai une cuisine, une salle de bain. »

 Ici, c’est la perte d’une qualité de vie qui semble frei-
ner Anne. Elle explique aussi qu’elle aime recevoir et que si elle 
habite dans un studio, elle n’aimerait pas que tout le monde 
voie son lit au milieu de la pièce. La perte d’intimité semble 
importante dans le choix d’Anne. 

� (QƓQ��LO�HVW�DXVVL�TXHVWLRQ�Gō«WDW�GH�VDQW«�SRXU�G«P«-
nager. Si les personnes âgées sont encore en capacité de gérer 
leur foyer et d’être autonome dans les tâches quotidiennes, dé-
ménager pour un logement plus petit et équipé d’un assureur 
peut s’avérer contraignant. Pauline explique qu’elle ne se sen-
tirait pas de gérer un déménagement et de faire en sorte de se 
sentir chez elle. 

« D’une part, je pense que ça ne servirait plus à grand-chose, 
et d’autre part, je crois que je n’aurais plus le goût d’aménager 

un autre logement, etc. Déjà, du fait que je suis malade, tu 
n’as plus de perspectives, tu n’as plus le même enthousiasme 
pour aménager son intérieur. Quand tu es en bonne santé et 
que tu travailles, c’est autre chose. Mais comme ça… Et puis 
entreprendre des travaux, quelque chose comme ça… Non 
franchement dit, je crois que je n’aurais plus la niaque pour 

faire ça. »
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 Les personnes âgées ont souvent cette tournure de 
phrase « a quoi ça sert » lorsqu’on leur demande si elles sou-
haitent déménager ou adapter leur logement. D’une part, c’est 
parce qu’elles n’ont pas été élevées dans l’idée qu’elles ont le 
droit de penser à leur bien-être et de dépenser de l’argent pour y 
contribuer. Ensuite, elles souhaitent souvent léguer de l’argent 
à leurs enfants, et donc dépenser cet argent pour améliorer leur 
TXDOLW«�GH�YLH�OHXU�VHPEOH�LPSHQVDEOH��(QƓQ��3DXOLQH�SDUOH�GH�
la motivation pour déménager. Au-delà, du fait de déménager, 
la question du réaménagement se pose. Pour se sentir chez soi, 
cela passe par la création d’une décoration d’intérieur qui leur 
ressemble. Pauline explique qu’à son âge, elle ne se sent plus 
de faire des aménagements. Souhaiter rester chez-soi est donc 
plus une question de capacité à recréer son chez-soi ailleurs, 
plutôt qu’un attachement à ce logement en particulier. 

 Les personnes qui ont choisi de déménager, elles 
retirent du positif de leur expérience, notamment le fait d’être 
moins isolé. C’est un choix qu’elles ont fait au début de leur 
retraite, ce qui explique qu’elles avaient encore la motivation 
pour reconstruire un chez-soi. Pour les personnes qui habitent 
encore chez elles, le plus dur serait de se retrouver dans un 
espace trop petit, qui pourrait les oppresser. Selon elles, elles 
perdraient en confort de vie et en intimité. De plus, l’idée de 
devoir réaménager un intérieur est souvent un frein, car elles 
ne pensent plus avoir les capacités pour le faire. 
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 Il est intéressant de savoir quelle place ont les 
proches dans la démarche de confort de vie des aînées. Très 
souvent, ce sont les enfants qui poussent les personnes âgées 
à déménager ou à faire appel à des services d’aide à domicile. 
Thierry Toussaint explique que les personnes qui font appel aux 
services de son entreprise le font après avoir discuté longue-
ment avec leurs proches :

« Donc il en a, mais la majeure partie du temps, c’est à force 
d’avoir eu des discussions avec leurs enfants, ou des proches de 

leur âge qui ont franchi le pas et qui leur ont expliqué que ce 
n’était pas si mal que ça. »

 Les personnes âgées n’ont pas de prime abord envie 
d’avoir de l’aide à domicile. Comme expliqué précédemment, 
cela peut être vécu comme une intrusion et une atteinte à l’inti-
mité. Ils se laissent donc convaincre à force de discussions avec 
leurs enfants ou avec des proches qui font appel à ce genre de 
services. 

La place 
des proches
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� 3RXU�$GHOLQH��FōHVW�VD�ƓOOH�TXL�OōD�DLG«�¢�IDLUH�OHV�G«-
marches pour déménager :

m�%RQ�DORUV��MōDL�GLW�¢�PHV�ƓOOHV�TXH�©D�QōDOODLW�SDV��$ORUV�0LFKHOOH��
elle est venue et elle m’a dit « bon, tu veux aller où ? » Et j’ai dit, 

je ne sais pas encore aujourd’hui pourquoi j’ai dit, une part, 
FōHVW�SDUFH�TXH�PD�ƓOOH�KDELWDLW�¢�5REHUWVDX��DORUV�MōDL�GLW�ERQ�¢�

la petite France. » 

� $YHF� $GHOLQH�� RQ� SHXW� YRLU� TXH� FōHVW� VD� ƓOOH� TXL� D�
donné l’impulsion du déménagement. Elle a pris les choses en 
main, car sa mère n’était pas en capacité de le faire. 
 À partir d’un certain âge, il semblerait que l’atten-
tion s’inverse entre les personnes âgées et leurs enfants. Les 
HQIDQWV�YRQW�SOXV�¬WUH�DWWHQWLRQQ«V�HQYHUV�OHXUV�SDUHQWV��DƓQ�
d’assurer leur sécurité et leurs conforts. De plus, comme les 
personnes âgées, n’aime pas le changement, elles ont besoin 
Gō¬WUH� VRXWHQXV�SDU� OHXUV�SURFKHV�DƓQ�GH�SRXYRLU�PDLQWHQLU�
leur confort de vie. 
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 Les personnes âgées sont très attachées à leur do-
micile, notamment lorsqu’elles y ont élevé leurs enfants. Si 
certaines personnes choisissent de déménager pour ne pas 
être seul et avoir accès à un ascenseur, d’autres ne veulent pas 
renoncer au confort de leur appartement et à leur tranquillité. 
Pour celles qui ont déménagé, il est intéressant de voir qu’elles 
RQW�FKRLVL�GōDSSRUWHU�DYHF�HOOHV�GHV�REMHWV�VHQWLPHQWDX[�DƓQ�GH�
se sentir chez elles et de ne pas perdre leur identité. Ensuite, 
pour les questions d’aides à domicile, Thierry Toussaint à bien 
mis en avant l’aspect humain du métier qui vise à respecter 
l’habitude et le quotidien des personnes chez qui il intervient. 
Pourtant, Pauline ne se verrait pas faire appel à une personne 
TXL�YLHQGUDLW�¢�KHXUH�Ɠ[H�FKDTXH�VHPDLQH�� ,O�HVW�FODLU�TXōDYHF�
l’âge le domicile devient un lieu de moins en moins praticable. 
Si certaines personnes ne se sentent plus de faire certaines 
tâches du quotidien, ce n’est pas pour autant qu’elles sont 
d’apport pour se voir imposer des aménagements qu’elles ne 
WURXYHQW�SDV�Q«FHVVDLUH��(QƓQ��OHV�HQIDQWV�VRQW�VRXYHQW�OHV�LQL-
tiateurs des changements, qu’ils jugent préférables pour leurs 
parents. 

Conclusion
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 Le chez-soi est un lieu sensible qui cristallise les 
moments de vie des personnes âgées. C’est un lieu qu’elles ha-
bitent depuis longtemps et elles y ont un grand nombre d’ha-
bitudes. La problématique du déménagement, qui implique de 
faire du tri dans ses affaires, est intéressante à traiter, car pour 
certaines personnes cela représente une source de stress. Pour 
d’autres, le déménagement représente un trop grand effort 
pour leur âge. Si le déménagement est prévu en avance, les 
questions qui lui sont relatives (faire le tri, aménager un nou-
YHDX�ORJHPHQW��SRXUURQW�¬WUH�DERUG«HV�HW�U«Ŵ«FKLHV�HQ�DPRQW�
et donc réduire le stress pour les personnes âgées. Cette pro-
blématique serait intéressante pour être développée lors du 
SURMHW�GH�ƓQ�GōDQQ«H��'H�SOXV�OōHQWUHWLHQ�DYHF�7KLHUU\�7RXVVDLQW�
à montrer que la démarche du designer pouvait s’inspirer de 
celle des auxiliaires de vie, à savoir faire preuve de respect et 
GH�VROOLFLWXGH�DƓQ�GH�UHVSHFWHU�OHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�GDQV�OHXU�
quotidien. 
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 ANNEXES 



Les résultats de ce questionnaire m’ont 
permis de concevoir l’outil en obtenant 

des réponses sur les différentes 
sensations qui permettent aux 

personnes de se sentir « chez-soi ». 



Quel(s) objet(s) vous font 
vous sentir chez-vous ?

Quelle(s) habitude 
vous font vous sentir 
chez-vous ?

Quelle(s) odeur(s) 
vous font vous sentir 
chez-vous ?

Quelle(s) texture(s)/matériaux vous font vous sentir chez-vous ?

Quel(s) goût(s) vous font 
vous sentir chez-vous ?



Qu’est ce qui vous fait vous 
sentir chez-vous dans votre 
environnement extérieur ?
( exemples : la boulangerie 
à deux pas de la maison, les 
arbres en face de la baie vitrée...)

Quel(s) sentiment(s) vous font vous 
sentir chez-vous ? ( exemple: avoir 
de l’intimité, rentrer dans une pièce 
chauffée...)

Quelle(s) ambiance(s)/
sensation(s) vous font 
vous sentir chez-vous ?

Y a-t-il d’autres éléments qui vous font vous sentir chez-vous et que vous 
n’arrivez pas à catégoriser avec les questions précédentes ?

Quel(s) son(s) vous font vous 
sentir chez-vous ?



Certains objets de décoration 
pour lesquels j’accorde de 
l’importance (plantes, lampe, 
bibelots divers) 

Une tisane le soir, le plaid sur le 
canapé ou le lit, prendre le temps de 
prendre une douche. Aussi quand je 
range mes habits dans l’armoire, jai la 
sensation de m’être bien installée, peu 
importe où je suis.

Certaines fragrance de 
bougies, la lessive que 

j’utilise, une bonne odeur de 
nourriture.

Des draps épais et 
un plaid doux.

Des gâteaux que peut faire ma mère quand je 
rentre, ou simplement mon odeur quand je rentre 

dans l’appartement où je vis seule.

Léa
20 ans



Le paysage avec des arbres ou un jardin, la voiture garée juste à côté 
de l’entrée, le portail qui doit s’ouvrir pour sortir ou rentrer.

La chaleur, rentrer dans une pièce 
chauffée, savoir que je peux me 
reposer.

Lumière tamisée le soir ou 
très lumineux et ensoleillé 
la journée. J’aime aussi 
avoir un lit confortable et 
douillet. Je ne suis pas à 
l’aise quelque part si le lit 
ne l’est pas.

Savoir exactement où sont rangées les choses, 
connaître l’endroit dans chaque recoins. Que 
l’endroit possède uniquement mes affaires.

Je n’associe pas de son en particulier, mais peut être 
la manière dont la voix va raisonner dans une pièce, 

peut me rappeler un endroit chez moi ou non.



Mon lit et les objets de 
décoration. 

L’odeur du 
parquet en bois. 

Le bois et les textures douces 
(laine, coton) et molle (celles 

des coussins)

Lucile
21 ans



Les oiseaux qui chantent, l’architecture de 
certains bâtiments et la végétation

L’intimité

Les lumières chaudes et 
chaleureuses. Une ambiance 
réconfortante.

Les bruits de pas de mes proches et les bruits de « 
maisons » ( le bruit de certaines portes, le parquet 
qui grince)



Mon plaid, mon lit, 
mon canapé. 

Regarder la télé/une série 
sur le canapé. 

L’odeur de ma lessive et le 
parfum de mon chéri. 

La douceur 
du plaid. 

Pâtes arrabiata. 

Clara
25 ans



Le centre ville à
 2 minutes à pied.

Sortir avec les cheveux mouillés 
de la salle de bain et me blottir 
dans le lit sous la couette avec 
mon chéri. 

Le calme et la sensation de 
sécurité du salon. 

Les clés dans la serrure



Mon canapé

Tâches ménagères, café, remplir frigo...

L’odeur du feu 
dans la cheminée 
ou poêle

Bois, tissus

Non pimenté, équilibré.

Céline 48 ans



Arbres, toits 
de maisons.

Intimité ( ne pas être vue de 
l’extérieur) être attendue ou télé-
livres-musique,

Bonne compagnie, cuisine,

Tout élément évocateur de souvenirs

Machine à café, douche, portail coulissant, des 
pas dans l’escalier, rires.

Céline 48 ans

Céline
48 ans



Mon doudou, mon oreiller 
et mon plaid

Allumer une guirlande, me mettre sous un 
SODLG�HW�UHJDUGHU�XQ�ƓOP�

Quand il n’a pas d’odeur. On ne 
peut pas sentir sa propre odeur ( 

phéromones ). Lorsque je rentre dans 
ma chambre dans mon appartement 
ou chez mes parents, je ne sens rien 

et cela me fait sentir chez moi

Le bois. Les poutres apparentes 
au plafond.

Quand c’est pimenté et que ça pique la langue. Sinon la 
douceur de la tarte à la mirabelle avec une pâte sablé et la 
tarte au pomme avec une pâte feuilleté pur beurre et un 

peu de canelle

Lisa
20 ans



Vivre dans un endroit où il y a du relief, des forêts et un cours d’eau

Lorsque c’est chaleureux, qu’on 
peut rigoler et se sentir en 
FRQƓDQFH

La douceur de mon plaid, 
une ambiance tamisé avec 

des lumières jaunes comme 
une guirlande. Chez mes 
parents il fait très sombre.

L’affection. Pouvoir exprimer son affection sans être 
dans le doute de mettre mal à l’aise quelqu’un. 
Dans ma famille on se fait beaucoup de câlins et de 
bisous pour exprimer notre affection. Les câlins font 
beaucoup de bien et j’aimrerais pouvoir faire des 
câlins à mes proches

Le parquet qui craque et la bossa nova. Mon père 
en écoutait quand j’étais petite et qu’il peignait



Mon lit et ma guirlande

Fermer 
le verrou 
de la porte

L’odeur du parquet de ma 
chambre ou des arbres

Parquet et plaid

Thé et curry

Pauline
19 ans



Les arbres et buissons bas du maquis corse (bon du coup c’est plus 
très anonyme lol)

Pièces chaudes et bruit du feu, 
c’est très rassurant et chaleureux

Quand il fait chaud et qu’il 
y a une lumière tamisée

Les présences autour de moi? Dans ma 
maison on a pas beaucoup de voisins du 
coup je peux chanter très fort. Dans mon 
appart, un peu moins...

Bruit des oiseaux



Lit, couverture, bougies, 
coussins

Me lever et faire mon café

Odeur de 
gâteaux 

ou de 
cuisines

Bois, pilou, 
cuir

Chocolat café

Alice
21 ans



Le parc à côté de chez moi, les quais

Sensation 
de sécurité

Tamise/ cosy

Mon animal



Grand objet : mon lit, parce 
que je peux m’y réfugier Petit 
objet :n’importe quelle affaire 
m’appartenant, un vêtement, 
mes clés, des chaussures

Boire des tisanes sous un Plaide ou faire mes 
lessives

Des odeurs chaleureuses, 
naturelles, des agrumes, du thym, 
des odeurs de Noël, de gâteau

Le vieux bois principalement 
mais aussi toute autre 

matériaux ancien
Le chocolat, celui du gâteau de 
mon papa. Les spazele de ma 
mamie

Camille
20 ans



Le jardin en entier, le vieux mirabelles, la grange et la 
maison de mes gp

La cuisine avec sa décoration et 
lumière chaleureuse, le fait de 
savoir qu’ici je suis en sécurité

La température joie beaucoup. Si il fait froid ce n’est pas 
chez moi. A l’inverse dans un endroit chaud je me sens en 
sécurité automatiquement. J’apprécie qu’il y est beaucoup 

d’objets de photo, pas forcément de personnes que je 
connaît mais quelques chose qui puisse créer un échange

Savoir que peut importe 
ce qu’il ce passe je 
pourrai toujours revenir 
à cet endroit en fait ma 
maison mon chez moi

Mon chien qui aboie, le chat qui miaule, les 
oiseaux, les poutres qui craquent.



53 ans

Les photos de la famille

Un petit 
déjeuner en 

silence 
Un plat qui mijote

Mon peignoir de bain

Un bon café
Bénédicte



Vue sur le jardin

Un salon accueillant

Une soirée avec des amis

De la musique 
en fond sonore



Les cadres photos
Repas plateau télé, feu dans la cheminée

Odeurs de gâteau au chocolat, 
de lessive

Meubles en bois récupérés

Les recettes de 
mon enfance

Marie 23 ans

Marie
23 ans



Les champs derrière chez moi

Se sentir à la campagne, avoir 
de l’espace a travers les fenêtres, 
avoir le sentiment de respirer

Calme, épuré,
lumière orangée

La présence de mes proches

Miaulement du chat

Marie 23 ans



Mon lit

Un bon verre 
de vin

Le parfum de ma femme

Le cuir
La pizza

Stéphane
53 ans



Le jardin

Rentrer dans le salon

La turbulence



Mon lit, mon canapé

Faire une sieste

Odeur du cuir 
du canapé, 
parfum 
d’ambiance

Ouate et cotton (draps et 
coussins du lit)

Lucie, 20ans

Lucie
20 ans



Voir une rue familière

Pièce chauffée

Chaleur, calme

Tic tac de 
l’horloge, ma 
playlist Spotify

Lucie, 20ans



Des photos, un lit confortable

Le petit dej le matin, lancer le café, etc… en 
fait tous les repas où je cuisine

L’odeur de la bougie, du 
café, de ma lessive

La couette/le plaid

Les pâtes, le fromage, le 
chocolat

Mathilde
19 ans



Les arbres en face, la 
montée vers l’université 
juste à côté, avec de 
l’herbe des arbres et 
personne 

Avoir le monopole des activités, 
faire ce que j’ai envie quand j’en 
ai envie

La musique tout le temps

La musique a l’intérieur, les bruits extérieurs, le 
vent la route



Un bon canapé, 
un plaid, 
mes habits conforts 

Prendre 1h pour me lever le matin, m’occuper 
de mon chien, mettre de la musique et 

chanter

Les odeurs quand 
quelqu’un cuisine/feu 

de cheminée Bois
La brioche de ma mère et la bière/
apero (c’est un rituel qu’on fait tous les 
soirs avec ma famille)



Les champs

Avoir de la bienveillance autour 
de moi et sentir que je peux etre 
moi même librement sans la 
peur du jugement

La luminosité chaude/
orange styne golden hour

Les sensations physiques qui me font me 
VHQWLU� FKH]�PRL� ��HWUH�HPPLWRXŴ«H�GDQV�XQ�
plaid ou ma couette

Les bruits des pattes de mon chien sur le 
parquet, le piano, le bruit du frigo haha

Loanne
20 ans



Ma decoration

Un apero tranquille 
pour décompresser en 
rentrant

Ma lessive

Pas forcément de texture

Le coca que je me 
sers en rentrant 

Léa
20 ans



La boulangerie à cotes 

La chaleur de 
la maison

Le soir arriver dans mon lit

Pas vrai de son

Léa



Lampe IKEA

Manger seule dans la 
cuisine tard le soir

Odeur spaghetti bolognaise 

Un vieux beau 
parquet qui 
grince



La nature/
plantes/arbres

Sentiment de bien-
être, au chaud

Le miaulement de mon chat

Gauthier
20 ans



Mon lit, mes plantes

Mettre des 
SDQWRXŴHV�

L’odeur du bois

Le bois, le plaid

La mandarine et le 
fromage Caroline



Les gincko :)

�WUH�ELHQ�HPPLWRXŴ«H

La chaleur, 
le « doux »

Les pas des mes parents, la 
machine à laver

Caroline
20 ans



Des plantes vertes 

Le café 
du matin

L’odeur du bois

Le bois

Clément
23 ans



La rivière en face 
de la fenêtre

Le calme

Lumière froide

Le grincement des escaliers en bois 



Un plaide tout doux mon lit et 
mon doudou

Prendre mon thé 
UHJDUGHU�XQ�ƓOP�
ou la télé

Le parfum coquelicot by Kenzo

Les couvertures 
toutes douces

Les gratins dauphinois

Lou
20 ans



Les champs devant chez moi et mon jardin

Avoir de 
l’intimité
L’ambiance de Noël 

Ma famille et mes amis

La musique dès le matin



Un lit Un canapé confortable 
avec la télé et le plaid

Préparer les repas
«L’odeur de propre et de frais

Une agréable odeur de cuisine 
comme le gâteau du goûter 

par exemple»

Les matériaux «bruts» naturels

Le chocolat



Voir le ciel et des arbres 
par la fenêtre. Un parc 
pas trop loin.

Avoir un endroit calme où 
m’isoler

Ambiance calme avec 
une belle luminosité 
naturelle

Élisabeth
50 ans



Mes lumières mes fauteuils et 
mes tableaux.

La musique 
de manière 
feutré

Une odeur neutre que l’on 
peut adapté suivant l’humeur.

Le cuir le bois 
métaux

Fruité Serge



La vue des arbres 
de mon balcon. 
Tous les commerces 
alimentaires culturel.

Le calme

Une réparation des sons.

La musiqueSerge
56 ans



Mon canapé, mon plaid… 
les photos d’êtres chers… 
les livres à portée de main….

Fermer la porte à clé et les poser sur ma 
desserte… fermer les volets et tirer les 

rideaux… m’asseoir sur mon canapé et 
allumer la télé…

Un bon plat qui mijote dans 
ma cuisine

Le cachemire, le mohair, la soie

La pomme, le petit 
carré de chocolat, 
une tisane, une 
soupe aux légumes

Pauline
82 ans



le fauteuil sur mon balcon, 
la vue sur les montagnes, 
les arbres… des amis à 
proximité…

Me retrouver seule, tranquille… à l’abri du froid ou 
de la chaleur… loin du bruit, du mouvement… 

et goûter le silence.

Le soleil qui inonde
l’appartement…
une douce chaleur…. 
le silence….

Évoluer à mon rythme, sans contrainte, sans 
KRUDLUHV�¢�UHVSHFWHUř�Ŵ¤QHU��U¬YHU��P«GLWHUř

/HV�JDUJRXLOOLV�GX�IULJRř�OH�VLIŴHPHQW�GH�OD�FRFRWWH�PLQXWHř�
le ronronnement du lave-linge…



photos-livres-

ôter ses 
chaussures 
et se mettre 
tout de suite 
à l’aise bouquet parfumé bois 

précieux-chats-



la colline et son eglise 
du village d’à côté vus 
de ma terrasse

rentrer dans une sphère chauffer 
l’hiver et plus fraiche l’été

quiétude
L’été 
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COMPTE RENDU DE L’OUTIL 

 L’objectif de cet atelier outillé est de permettre 
une discussion autour de la représentation du chez-soi pour 
les personnes interrogées. Les participants choisissent cinq 
cartes parmi une trentaine pour expliquer quels éléments 
leur permettent de se sentir chez eux. Le nombre de cartes 
imposées oblige à faire un choix pour retenir seulement 
les éléments qui leur semblent les plus importants. Par 
OD�VXLWH��XQH�O«JHQGH�HVW�SURSRV«H��DƓQ�GH�SHUPHWWUH�DX[�
participants de s’interroger sur les émotions liées à la carte 
choisies.
 Les cartes représentent des objets du quotidien 
auxquels des habitudes, des émotions, ou des sensations, 
peuvent être associées. Cet atelier permet aussi de voir 
comment les participants s’approprient la représentation 
GōXQH� LG«H� LOOXVWU«H�� DƓQ� GH� SURSRVHU� OHXU� SURSUH�
interprétation. 

Objectif 
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Matériel de l’outil

Une boite à thé contenant 
les papiers de couleurs 

et la légende. 
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Une trentaine de cartes 
représentant des objets et/ou 
des situations du quotidien 
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 ANNEXES 258

 Le premier atelier a été mené avec ma grand-
mère. Cela m’a permis d’estimer le temps que prenait un 
atelier et de voir si mes demandes étaient claires. 

 Le deuxième atelier a eu lieu dans la résidence 
ABRAPA des Halles à Strasbourg. J’ai pu rencontrer une 
seconde fois le groupe de personnes âgées rencontré 
précédemment pour mes entretiens sociologiques. Les 
personnes âgées, principalement des femmes, il n’y avait 
qu’un homme, se retrouvent le lundi après-midi pour un 
atelier bricolage. L’outil a donc été installé au bout de la 
grande table, et les résidentes venaient chacune à leur tour 
participer à l’atelier. 

Présentation 
des séances 
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Posture du 
designer 

 Cet atelier a été conçu grâce à un questionnaire 
en ligne, ou des questions telles que « quelles habitudes 
vous font vous sentir chez vous ? », ou « quelles odeurs vous 
font vous sentir chez vous? » ont été posées. Cela a fait 
émerger des idées générales sur ceux qui permettent de 
se sentir chez soi. Une trentaine d’idées principales ont été 
retenues. Chaque carte illustre ces idées, regroupant des 
habitudes, des sensations, des odeurs sur la même illustra-
tion. Le but de ce questionnaire était d’obtenir des «géné-
ralités» pour concevoir un outil permettant par la suite de 
parler de situations individuelles, grâce à l’interprétation 
que chaque personne se fait des illustrations. 
 Il était important d’avoir des propositions de 
VLWXDWLRQV��DƓQ�GōRIIULU�SOXV�GH�SRVVLELOLW«V�TXDQW�¢�OD�UHSU«-
sentation du « chez-soi ». Cet outil permet donc de récolter 
de la parole. La discussion a pour but de pousser les parti-
FLSDQWV�¢�U«Ŵ«FKLU�¢�Oō«O«PHQW�YUDLPHQW�LPSRUWDQW�GDQV�OD�
FDUWH�FKRLVLH��HW�DLQVL�LGHQWLƓHU�OHV�FKRVHV�LPSRUWDQWHV�SRXU�
se sentir « chez-soi ». Par la suite, il est intéressant de voir si 
les éléments choisis peuvent être transposés dans un nou-
veau logement. 
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Atelier avec Pauline 

 La première séance a été réalisée avec Pauline, 
ma grand-mère, est une retraitée de 82 ans vivant dans son 
appartement depuis plus de 50 ans. 
 Pauline a choisi ses cinq cartes en procédant 
par élimination. Il a été intéressant de voir l’interprétation 
qu’elle a faite des différentes cartes. Pour certaines, 
l’interprétation était très littérale, par exemple pour la 
cheminée, elle a dit « non l’âtre, je n’en ai pas ». Pour 
d’autres cartes, l’interprétation était plus subjective. 
$LQVL�HQ�«OLPLQDQW�OD�FDUWH�GHV�SDQWRXŴHV�HOOH�D�GLW�m�QRQ��
MH�QH� VXLV�SDV�SDQWRXŴDUGH}��8QH� IRLV� VRQ� WUL� HIIHFWX«�� LO�

lui restait six cartes. Elle a alors dit « puis que j’ai pris ça 
puis ça, je vais enlever ça ». Il semblerait que les 

cinq cartes choisies soient donc liées. 
Elle a mis la sixième de côté, 

car elle retrouvait les 
éléments dans les 

autres cartes.
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« Quand je mange 
j’écoute la radio donc je 
dirais pour l’habitude. »



 ANNEXES 264

« Si je devais 
déménager 

pour un chez-moi 
je pourrais continuer 
à prendre mon petit 

déjeuner le matin. Mais 
si je déménageais en 

EHPAD, je ne retrouverais 
pas du bon pain le matin 
GH�OD�ERQQH�FRQƓWXUH��

l’odeur que j’aime.  »
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Pour Pauline, son « chez-soi » se compose plutôt 
d’habitudes et de sensations. Elle a aussi retenu la carte 
représentant des objets personnels, et a expliqué qu’elle 
aimait bien regarder autour d’elle et dire « ça, c’est untel 
qui me l’a offert…». En m’expliquant cela, elle a regardé 
autour d’elle. Je pense que faire cet atelier chez les 
personnes âgées permet d’obtenir d’autres réponses 
qu’en le faisait ailleurs. Les personnes étant chez elles, 
elles n’ont pas à se remémorer leur 
« chez-soi ». Elles sont immergées 
dans leur environnement et les réponses 
obtenues sont sans doute différents dans un 
lieux différents. De plus, faire un 
entretien dans un endroit 
calme et sans personne 
autour permet de 
discuter plus 
facilement avec 
la personne.
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 La deuxième séance s’est déroulée à la résidence 
ABRAPA, Place des Halles à Strasbourg. Sept personnes ont 
participé à l’atelier, qui durait en moyenne dix minutes, par 
rapport à celui avec Pauline qui a duré vingt minutes. 
 L’atelier était installé au bout de la grande table 
au centre de la pièce. Les participants s’asseyaient en face 
de moi, et les cartes étaient disposées face à eux. Ils ont 
tous choisi les cartes en piochant celles qui les intéressent 
parmi les cartes étalées devant eux. Certains ont posé des 
questions sur l’interprétation possible des cartes, mais 
comme ils n’ont pas parlé de chaque carte en détail, je n’ai 
pas pu voir quelles interprétations ils en ont fait. Beaucoup 
de personnes ont choisi la carte représentant le lit. Comme 
ce sont des personnes qui habitent dans un studio, le lit 
ne peut être caché lorsqu’on rentre dans la pièce. Une des 
participantes a ainsi expliqué « Quand on vient chez-moi 
on voit mon lit, ça fait partie de ma vie ». 

Atelier à 
la résidence 

des Halles  
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« J’aimais beaucoup faire de la pâtisserie, je fais 
encore des petits gâteaux de noël, des tartes, 
parfois pour offrir. J’avais l’habitude parfois tous 
les samedis de faire un kooglop et mon mari 
aimait beaucoup ça. Ça me plaisait de le faire 
et pour faire plaisir. »

« J’aimais beaucoup faire de la pâtisserie, je fais 
encore des petits gâteaux de noël, des tartes, 
parfois pour offrir. J’avais l’habitude parfois tous 
les samedis de faire un kooglop et mon mari 
aimait beaucoup ça. Ça me plaisait de le faire 
et pour faire plaisir. »
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 Certaines personnes ont choisi des cartes repré-
sentant la cuisine, le ménage, ou encore la machine à la-
YHU��(OOHV�RQW�FKRLVL�OD�FDUWH�m�KDELWXGH�}�SRXU�TXDOLƓHU�OHXU�
choix. En discutant avec elles, je me suis rendu compte que 
ces « habitudes » étaient lié à leurs statuts de femme. Les 
participantes m’ont expliqué que ces habitudes sont des 
tâches obligatoires dans leur quotidien. Étant d’une autre 
génération, ce sont des tâches qui leur incombent plus 
qu’aux hommes. 
 Ensuite, beaucoup de participants ont choisi 
des cartes leur rappelant des souvenirs. Par exemple pour 
la carte de la bibliothèque, une des participantes à ex-
pliquer : « Ça, j’avais chez moi, je lisais beaucoup et mon 
mari avait énormément de livres, oui ça me rappelle mon 
chez-moi ça. ». Comme ce sont des personnes qui ont déjà 
déménagé, il était intéressant de voir quels éléments elles 
avaient choisi d’emmener avec elles. 
� (QƓQ�� OHV� VHQVDWLRQV� FRQWULEXHQW� JUDQGHPHQW�
au sentiment de « chez-soi ». Les participants ont ainsi in-
terprété des activités à partir des cartes pour expliquer que 
c’était la sensation qu’ils appréciaient. 
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« Je tenais au grand lit. Même si 
maintenant je suis veuve, je tenais 
à avoir un grand lit. »
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« Le ménage, ça fait parti 

des habitudes, entant que 

femme surtout, ça fait 

partie de ma vie. » 
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« Je crois que j’ai tout 
choisi pour la sensation, 
c’est-à-dire pour être bien. »

« Je crois que j’ai tout 
choisi pour la sensation, 
c’est-à-dire pour être bien. »
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 Cet atelier m’a permis de comprendre quels élé-
ments étaient importants pour que les personnes âgées 
se sentent chez elles. J’ai constaté que chaque personne à 
des besoins différents pour se sentir chez soi, et même si 
les cartes choisies étaient les mêmes, l’interprétation était 
différente pour chaque participant.
 Il était intéressant de voir ce que représente le 
« chez-soi » pour des personnes âgées ayant déjà démé-
nagé, car ces personnes ont déjà été confrontées aux tris 
à faire lorsque l’on déménage. On peut donc s’imaginer 
qu’elles n’ont gardé que l’essence de leur « chez-soi », qui 
résulte d’un tri et d’un choix entre le maintien des habitu-
des, la conservation de souvenirs par les objets, et le besoin 
d’avoir des meubles pratiques dans le nouveau logement 
souvent plus petit que l’ancien. 
 En début de recherche de projet, je souhaiterais 
rencontrer des personnes âgées vivant encore chez elles, 
DƓQ�GH�FRPSO«WHU�FHWWH�UHFKHUFKH��

Conclusion 
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• AMPHOUX, Pascal et MONDADA, Lorenza, 
Le chez-soi dans tous les sens. Architecture 
et Comportement/Architecture and Be-
haviour [en ligne]. 1989. Vol. 5, n° n°2, pp. 
135-152. [Consulté le 15 novembre 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://hal.archives-ou-
vertes.fr/hal-01561820

“Ni objet, ni sujet, la notion de « chez-soi » relève 
très directement des principes d’une approche 
phénoménologique. En premier lieu, une ap-
proche linguistique du terme français est pro-
posée. Elle permet de distinguer deux grands 
registres de connotations, qui relèvent respecti-
vement d’une « conception normative » et d’une 
« conception générative ». Puis, nous abordons 
OD� U«ŴH[LRQ� VRXV� OōDQJOH� GHV� FRQƓJXUDWLRQV�
spatiales et temporelles d’un espace propre, 
qui pose les questions de l’autoréférence, de 
la constitution d’une identité et de l’appropria-
tion des lieux ; d’autre part, l’existence d’un 
temps discret et paradoxal, qui pose celles de 
la synchronisation, de la discontinuité et de 
l’immédiation des rythmes et des activités do-
PHVWLTXHV��(QƓQ��GōXQ�SRLQW�GH�YXH�RS«UDWRLUH��
l’espace propre est ressaisi à travers le concept 
de motif (entendu à la fois comme forme sché-
matique et motivation) et connoté d’exemples 
recherchés dans le domaine de l’usage et du 
rôle de la lumière à l’intérieur du logement ; 
quant à l’enchevêtrement des temporalités, il 

Le chez-soi

l’est à travers le concept d’effet (entendu à la 
fois comme impact psychologique et comme 
illusion sensorielle) et connoté d’exemples re-
pérés dans le domaine des pratiques sonores 
des habitants.”
Dans cet article, les auteurs évoquent les es-
SDFHV� TXL� G«ƓQLVVHQW� OH� FKH]�VRL�� (Q� SDUWDQW�
de l’étymologie de l’expression “chez-soi”, ils 
FKHUFKHQW�¢�G«ƓQLU�OHV�FRQWRXUV�GH�FHWWH�H[SUHV-
sion. 

• ANDRÈS, Roxane Dedans, dehors, autour. 
État du corps, 2008. [en ligne]. [Consulté le 
4 octobre 2021]. Disponible à l’adresse : http://
www.roxaneandres.com/dedans-autour-etat-
du-corps/

 « Le design du domaine médical ne se ren-
contre pas seulement à l’hôpital, il est présent 
à domicile, chez le médecin, à la pharmacie, 
dans les centres spécialisés, dans les maisons 
de retraite, en situation d’urgence, dans les la-
boratoires de recherche : c’est cet ensemble qui 
fait l’objet de l’exposition thématique Dedans, 
dehors, autour. États du … »
Cet article fait un état des lieux des différents 
terrains d’action du design en milieu médi-
cal. Le titre dedans, dehors, autour évoque les 
différents moyens qui peuvent être mis en 
place pour aider un patient. Dedans pour les 
biomatériaux, prothèses etc., dehors, pour les 
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exo-prothèses, les attelles etc. et autour pour 
appareil de mobilité, matériels de diagnostic, 
instruments de chirurgie… 

• DÉOUX, Suzanne, MASSOT, Odile et GI-
RARD, Véronique, 2011. L’habitat, facteur 
de santé des trente dernières années de 
vie des aînés ? Gérontologie et société [en 
ligne]. 18 avril 2011. Vol. 34136, n° 1, pp. 
91-103. [Consulté le 10 novembre 2021]. Dis-
ponible à l’adresse : https://www.cairn.info/re-
vue-gerontologie-et-societe1-2011-1-page-91.
htm

“Le vieillissement de la population nécessite 
XQH�U«ŴH[LRQ�VXU�OHV�FRQGLWLRQV�GH�YLH�GHV�SHU-
sonnes âgées. Si les modalités d’accueil collectif 
se développent et constituent un marché non 
négligeable, la majorité des seniors souhaite 
habiter chez eux le plus longtemps possible. 
Il s’agit donc d’accompagner les inéluctables 
transformations physiques, psychiques et so-
ciales. Aussi de l’acoustique à l’environnement 
tactile en passant par la qualité de l’air inté-
rieur, le confort hygrothermique, la lumière, 
les usages, il est important que le bâti, dans 
sa conception et sa réalisation, prévienne les 
pertes progressives d’autonomie, ne soit pas 
DFFLGHQWRJªQH� HW� DSSU«KHQGH� OHV� G«ƓFLHQFHV�
physiologiques progressives des individus. 
L’espace, qui est aussi un langage subtil, doit 

être aménagé en conséquence. Il ouvre aux 
émotions et contribue au bien-être physique 
et psychique de la personne, nécessaire à la 
sécurité intérieure sans laquelle ne peut exister 
d’épanouissement”
L’article permet de faire un état des lieux de 
la situation de la population vieillissante. Il 
explique l’importance du maintien à domicile 
pour la stabilité des personnes âgées et pro-
pose des solutions d’aménagement pour per-
mettre ce maintien à domicile. 

• DREYER, Pascal. Habiter chez-soi jusqu’au 
bout de sa vie. Gérontologie et société [en 
ligne]. 29 mars 2017. Vol. 39 / n° 152, n° 
1, pp. 9-23. [Consulté le 1 octobre 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-gerontologie-et-societe-2017-1-page-9.
htm

Cet article évoque les différentes phases du 
vieillissement et leurs conséquences sur l’habi-
tat. L’auteur énonce les motivations essentielles 
à rester chez-soi, mais aussi les mutations du 
GRPLFLOH� ORUVTXōRQ�\�YLHLOOLW��(QƓQ�� LO�«YRTXH� OD�
reconstruction du sentiment de chez-soi lorsque 
l’on quitte son domicile pour aller dans un éta-
blissement spécialisé. 
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• DREYER, Pascal. Habiter. Réparer. Résis-
ter, 2013. Leroy Merlin Source [en ligne]. 
[Consulté le 14 novembre 2021]. Disponible 
à l’adresse : https://www.leroymerlinsource.
fr/autonomie/vieillesse/habiter-reparer-resis-
ter-dreyer/

Dans cet article, Pascal Dreyer dresse les 
contours des enjeux de l’habitat. Il expose l’im-
portance du chez-soi dans la constitution de la 
personne, et le besoin d’avoir un espace qui sert 
de refuge. Il évoque la construction du chez-soi 
qui se fait par accumulation d’objets, de souve-
nirs et de moments de vie.

• ZIELINSKI, Agata, 2015. Être chez-soi, être 
soi. Etudes [en ligne]. 27 mai 2015. N° 6, 
pp. 55-65. [Consulté le 15 novembre 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-etudes-2015-6-page-55.htm?conte-
nu=resume

“Une écrasante majorité de Français souhaite 
ƓQLU�VD�YLH�¢�GRPLFLOH�SOXW¶W�TXō¢�OōK¶SLWDO��&HOD�
invite à s’interroger sur le « chez-soi ». Comment 
demeurer soi-même quand surgit l’épreuve de 
la dépendance ? Comment articuler vulnérabi-
lité et autonomie, sinon dans une dynamique 
relationnelle sensible aux capacités (ou aux 
« capabilités ») de la personne ?”
Dans cet article, Agata Zielinski apporte une 

U«ŴH[LRQ�VXU� OH� OLHQ�HQWUH� OōLGHQWLW«�HW� OH�VHQWL-
ment de chez-soi. Elle évoque les enjeux de la 
perte du chez-soi notamment lorsque survient 
la perte d’autonomie. 
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L’autonomie 
et la dignité 

• ENNUYER, Bernard, Les malentendus 
de l’« autonomie » et de la « dépendance » 
dans le champ de la vieillesse. Sociographe 
[en ligne]. 2013. Vol. Hors-série 6, n° 5, pp. 
139-157. [Consulté le 29 mai 2021]. Dispo-
nible à l’adresse : https://www.cairn.info/revue-
le-sociographe-2013-5-page-139.htm

Cet article essaye de répondre à la question 
suivante : De quelle autonomie parle-t-on ? Il 
évoque aussi la notion de dépendance, qui stig-
matise la vieillesse. Cet article apporte des infor-
mations concernant l’autonomie des personnes 
âgées, mais surtout de quel type d’autonomie il 
est question. Les parties les plus intéressantes 
sont : « de quelle autonomie parle-t-on ? »; « la 
dépendance, le stigmate de la vieillesse qui 
va mal » et « autonomie relationnelle dans le 
champ de la vieillesse ». Cet ouvrage permettrait 
de comprendre les enjeux de la dépendance 
des personnes âgées ainsi que le ressenti lors 
de la perte d’autonomie. 

• NEMER, Guillaume, L’autonomie, les 
contours du phénomène. Sociographe [en 
ligne]. 2013. Vol. Hors-série 6, n° 5, pp. 
13-16. [Consulté le 1 juin 2021]. Disponible 
à l’adresse : https://www.cairn.info/revue-le-so-
ciographe-2013-5-page-13.htm

L’article parle de l’autonomie comme d’un culte 
faisant partie des stratégies de la culture du 
bien-être ou de l’épanouissement personnel. 

L’auteur cite la loi du 2 janvier 2002 : « Article 
L. 116-1. L’action sociale et médico-sociale tend 
à promouvoir, dans un cadre interministériel, 
l’autonomie et la protection des personnes, la 
cohésion sociale, l’exercice de la citoyenneté, 
à prévenir les exclusions et à en corriger les 
effets ».
Ce cours article traite de l’autonomie comme 
enjeux social, notamment dans le secteur du 
soin ou l’autonomie est devenu un mot récur-
UHQW�QRWDPPHQW�GDQV�OHV�SDSLHUV�RIƓFLHOV�HW�OHV�
textes de loi.

• PASQUIER, Guy-Noël, Autonomie, éman-
cipation et liberté. Sociographe [en ligne]. 
2013. Vol. Hors-série 6, n° 5, pp. 9-12. 
[Consulté le 1 juin 2021]. Disponible à l’adresse 
: https://www.cairn.info/revue-le-sociographe-
2013-5-page-9.htm

L’auteur défend le fait que l’autonomie est un 
mélange d’émancipation et de liberté. Il ex-
SOLTXH�TXōRQ�G«ƓQLW� OōDXWRQRPLH�FRPPH�FDSD-
cité à « gérer » sa vie. Il pose la question d’une 
interdépendance entre autonomie et dépen-
dance. 
Cet article permet de faire un parallèle entre 
l’autonomie et la liberté, ce qui est intéressant 
notamment en ce qui concerne les personnes 
âgées le fait que l’autonomie soit une forme 
de liberté rendrait cette autonomie encore plus 
importante pour ces personnes et pour leur 
confort de vie.
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• ANDRÈS, Roxane, De l’universel au 
singulier : prendre soin « des » vieillis-
sements. Sciences du Design [en ligne]. 
22 novembre 2017. Vol. n° 6, n° 2, pp. 
92-102. [Consulté le 30 septembre 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-sciences-du-design-2017-2-page-92.ht-
m?contenu=article

« Le soin pratiqué dans le contexte du domi-
cile des personnes âgées, leurs fragilités, mais 
aussi leurs habitudes, leur intimité, leur his-
toire, invitent à se questionner sur la marge 
de manœuvre du concepteur et de ses modes 
d’action. Dans cette perspective, nous interro-
geons la notion de design universel, laquelle 
est surreprésentée lorsqu’il s’agit de considérer 
le design face à la question de la santé ou de la 
P«GHFLQH�HW�QRXV� U«Ŵ«FKLVVRQV�¢� Oō«ODERUDWLRQ�
d’un design des singularités. Il convient dès lors 
de prêter une attention particulière à la notion 
de domicile au travers d’un travail sur l’adapta-
bilité et l’appropriabilité, selon ce qu’induisent 
les étapes de transition dans la « vie vieillissante 
», mais aussi sur l’habitant, celui qui fait le lieu. 
Comment le concepteur peut-il accompagner 
FHWWH� U«ŴH[LRQ� VXU� OH� m� SUHQGUH� VRLQ� }� HW� FRP-
ment devient-il un accompagnant ? »
Cet article permet de comprendre les enjeux 
de l’habitat des personnes vieillissantes. Il ap-
SRUWH�XQH�G«ƓQLWLRQ�VHQVLEOH�GX�WHUPH�KDELW«��

La Vieillesse

De plus, il interroge la place du designer dans 
l’accompagnement des personnes vieillissantes 
et la façon dont il est possible d’introduire des 
aménagements dans leur domicile. 

• LASSERRE, Evelyne et GOFFETTE, Jérôme, 
Mécaniques du vieillissement : Roujin’Z de 
Katsuhiro Otomo. In : GOFFETTE, Jérôme et 
GUILLAUD, Lauric (éd.), Imaginaire médical 
GDQV�OH�IDQWDVWLTXH�HW�OD�VFLHQFH�ƓFWLRQ�>HQ�
ligne]. Bragelonne, 2011. pp. 249-268. 
[Consulté le 1 octobre 2021]. Disponible à 
l’adresse : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-
00842691

« Si les nouvelles technologies et la robotique 
furent longtemps réservées aux univers litté-
UDLUHV� GH� OD� VFLHQFH�ƓFWLRQ�� HOOHV� WURXYHQW� DX-
jourd’hui une place concrète de plus en plus 
importante dans le champ médical. Tout autant 
investies dans une quête de bonheur, d’im-
mortalité et de technicité que vécues comme 
un risque d’éloignement humain et de prise 
de pouvoir, elles nous engagent à penser les 
enjeux épistémologiques et symboliques 
TXH� OHXUV� XVDJHV� GHVVLQHQW�� 3DUWDQW� GX� ƓOP�
GH� VFLHQFH�ƓFWLRQ� GōDQLPDWLRQ� MDSRQDLV� 5RX-
jin’Z de Katsuhiro Otomo (1991) - qui met en 
scène une machine-robot prenant en charge 
un vieillard - nous aborderons la construction 
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WDUG��DX�VHXO�HVSDFH�GH� OD�ƓFWLRQ��PDLV� IDLW�DS-
paraître à la fois des effets de réel et des effets 
LPDJLQDLUHV�LQ«GLWV��UHG«ƓQLVVDQW�OHV�IURQWLªUHV�
entre biologique et mécanique, entre animé et 
inanimé, entre vivant et inerte, entre humanité 
militaire et humanité maternelle. »
&HW� DUWLFOH� DQDO\VH� XQ� ƓOP� GH� VFLHQFH�ƓFWLRQ�
d’animation japonais Roujin’Z de Katsuhiro 
Otomo (1991). L’analyse de la vieillesse et de la 
place de celle-ci dans notre société est intéres-
sante, car elle met en lumière la recherche de 
la productivité et de la performance de notre 
société. La vieillisse n’y a donc pas sa place et 
est remise en question par tout un tas d’aides 
techniques et robotiques qui permettent de 
préserver cette performance. 

contemporaine de la vieillesse, associant oc-
cultation, rationalisation, assignation sociale 
et dimensions imaginaires. Dans un monde 
où la jeunesse, la beauté, la performance, le 
dynamisme et la productivité sont des valeurs 
omniprésentes, quelle place propose-t-on à 
nos personnes âgées, de plus en plus nom-
breuses ? Le récit tracé par Roujin’Z, au-delà de 
sa forme animée et de ses références culturelles 
au Japon, sous un dehors burlesque, souligne 
ces questions d’administration de la vieillesse, 
HQWUH�VFLHQFH�ƓFWLRQ�HW�IDQWDVWLTXH��(WUH�m��YLHX[��
» aujourd’hui, est-ce être exclu du monde com-
PXQ�"�(VW�FH�HQWUHU�GDQV�XQ�HVSDFH�ƓFWLI��HQWUH�
vivants et morts ? Ou est-ce vivre encore dans 
notre monde «  commun  », avec des liens de 
vivant à vivant ? Alors qu’aujourd’hui la popu-
lation âgée occupe une place de plus en plus 
grande, mais où en même temps les structures 
IDPLOLDOHV� VH� UHG«ƓQLVVHQW�� 5RXMLQō=�� DYHF� VHV�
nouvelles technologies, ses discours de santé 
publique, sa dimension fantastique animiste 
et son aspect maternel, ouvre des perspectives 
U«ŴH[LYHV�LQW«UHVVDQWHV��/D�TXHVWLRQ�GHV�XVDJHV�
de la technologie, entre asservissement et es-
pace d’autonomie, voire de jeu, réserve des 
VXUSULVHV�� (QƓQ�� LO� HVW� LQW«UHVVDQW� GōREVHUYHU�
les récentes expériences technologiques et 
URERWLTXHV�¢� OōXVDJH�GHV�SHUVRQQHV�¤J«HV�DƓQ�
de voir en quoi la machine Z-001 de Roujin’Z 
n’appartient plus, quelques quinze années plus 
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• BAY, Barbara et FAYOLLE, Claire, Couleur 
et soin. Nancy : Les Presses du réel, 2021.

 « L’ouvrage s’ouvre par un panorama de l’his-
toire de la couleur à l’hôpital, suivi par le récit 
de projets récents menés en milieu hospitalier. 
Elle témoigne aussi des recherches d’un fabri-
cant de revêtements de sol et de mur sur la 
question du grand âge et de la place fondamen-
WDOH�GH�OD�FRXOHXU�GDQV�OHV�ULWXHOV�GH�VRLQ�0ÃRUL��
Ces pages représentent un plaidoyer en faveur 
d’une meilleure prise en compte des effets de la 
couleur sur nos ressentis et nos comportements 
grâce aux savoirs expérientiels et aux savoirs 
théoriques qu’elles rassemblent. »
À la suite du colloque du même nom qui s’est 
tenu à l’Ensad Nancy les 10 et 11 décembre 
2018, Barbara Bay nous expose un panorama 
de l’histoire de la couleur en milieu hospita-
lier. Dans cet ouvrage, elle cherche à nous faire 
prendre en compte les effets de la couleur sur 
nos ressentis et nos comportements. 
Ce livre pourrait sembler parler de détails, 
quand on le place dans l’urgence du milieu 
hospitalier, ou le but est de sauver des vies. 
Pourtant, il est prouvé que les patients gué-
rissent plus vite s’ils sont « heureux ». En tant 
que designer souhaitant agir dans le milieu du 
soin, il semble important de se concentrer sur 
les petits détails, qui permettent aux usagers 
de se sentir mieux. Ce livre met en avant les 

Le care

enjeux de la couleur dans le milieu du soin, que 
ce soit au niveau des revêtements de sols, des 
murs, mais aussi de la signalétique. Il permet 
de comprendre comment mettre en valeur ou 
au contraire masque certains éléments pour 
faciliter la circulation des usagers. Ce livre fait 
aussi écho au travail de Manon Pouillot sur la 
stigmatisation de la bavette planche et de la 
peur de la tâche.

• DAUTREY, Jehanne. Design et pensée 
du care : Pour un design des microluttes 
et des singularités. Dijon : Les Presses du 
réel, 2019. 

Ce livre, né des différentes collaborations im-
posées par l’École Nationale Supérieure d’art 
et de design de Nancy (ENSAD Nancy), s’inscrit 
dans la continuité de la recherche sur le design 
des milieux. Jehanne Dautrey nous présente la 
QRWLRQ�GX�FDUH��PDLV�DXVVL�FRPPHQW�OōLQŴXHQFH�
du « souci de l’autre » change notre manière de 
concevoir des objets. En présentant différents 
projets menés par des designers, des artistes, 
des ingénieurs, des architectes, cet ouvrage 
nous montre comment l’acculturation et le tra-
vail en collaboration avec les usagers concernés 
est l’importance pour le design du care. 
Ce livre est une première initiation au concept 
du design care. Il expose différents projets dont 
les méthodes de travail et de collaboration avec 
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les usagers pourraient être des objets d’études 
pour l’écriture de l’annexe du mémoire. L’étude 
du milieu qui est une problématique récurrente 
dans cet ouvrage est importante, notamment 
lorsqu’on veut travailler sur des sujets sensibles 
ou avec des publics sensibles. 

• CHOQUER, Laure, DESSIN DESSEIN - le 
podcast du design // EP14 – santé, partie 
1 : le lab-ah avec Marie Coirié, [sans date]. 
[en ligne]. [Consulté le 1 juin 2021]. Disponible 
à l’adresse : https://soundcloud.com/user-
804925852/dessin-dessein-ep14-sante-partie-
1-le-lab-ah-avec-marie-coirie
CHOQUER, Laure, DESSIN DESSEIN - le 
podcast du design // EP14 – santé, partie 
2 : Humaniteam avec Claire Fauchille, [sans 
date]. [en ligne]. [Consulté le 1 juin 2021]. Dis-
ponible à l’adresse : https://soundcloud.com/
user-804925852/dessin-dessein-ep14-sante-
partie-2-humaniteam-avec-claire-fauchille
CHOQUER, Laure, DESSIN DESSEIN - le 
podcast du design // EP14 – santé, partie 
3 : design with care avec Antoine Fenoglio, 
[sans date]. [en ligne]. [Consulté le 1 juin 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://soundcloud.
com/user-804925852/dessin-dessein-ep14-
sante-partie-3-le-design-with-care-avec-an-
toine-fenogli

Dans cette série de Podcast, Laure Choquer in-
vite trois designers à nous parler de leur travail 
en milieu hospitalier, et plus particulièrement 
de la notion du care qui est au centre de leur 
travail. Ce podcast permet d’évoquer plus en dé-
WDLOV�OHV�GLIƓFXOW«V�UHQFRQWU«HV�SDU�OHV�GHVLJQHUV�
travaillant dans le domaine du soin, notamment 
vis-à-vis de l’acceptation de leur travail dans un 
secteur qui est en crise.   Cette série de podcasts 
est intéressante, notamment pour comprendre 
OHV� HQMHX[� HW� OHV� GLIƓFXOW«V� GX� WUDYDLO� GH� GH-
signer dans le milieu du soin. Les différentes 
SHUVRQQHV�LQWHUYLHZ«HV�QRXV�IRQW�SDUW�GHV�GLIƓ-
cultés qu’elles rencontrent en travaillant dans le 
milieu hospitalier notamment. Elles expliquent 
OD�GLIƓFXOW«�GōDFFHSWDWLRQ�GHV�SURMHWV�GH�GHVLJQ�
dans des hôpitaux, car c’est un secteur en crise, 
ou il y a peu de budgets. Le personnel soignant 
a donc du mal à comprendre pourquoi des bud-
gets sont accordés à des designers au lieu de 
servir à réparer ou à acheter du matériel pour 
le service. Ces podcasts mettent en lumière la 
réalité du travail dans ce milieu, et notamment 
la posture que le designer doit adopter s’il veut 
travailler avec les usagers de ce milieu. 

• FLEURY, Cynthia, Tracts (N°6) - Le Soin est 
un humanisme, 2019. [en ligne]. [Consulté 
le 1 juin 2021]. Disponible à l’adresse : https://
tracts.gallimard.fr/fr/products/tracts-n-6-le-soin-
est-un-humanisme
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« Tel est le chemin éternel de l’humanisme : 
comment l’homme a cherché à se construire, 
à grandir, entrelacé avec ses comparses, pour 
grandir le tout, et non seulement lui-même, 
pour donner droit de cité à l’éthique, et ni plus 
ni moins aux hommes. Quand la civilisation 
n’est pas soin, elle n’est rien. Cynthia Fleury 
Soigner, la chose est ingrate, laborieuse, elle 
SUHQG� GX� WHPSV�� FH� WHPSV� TXL� HVW� FRQƓVTX«��
ce temps qui n’est plus habité par les huma-
nités. Ici se déploie une tentative de soigner 
l’incurie du monde, de poser au cœur du soin, 
de la santé, et plus généralement, dans nos re-
lations avec les autres, l’exigence de rendre la 
vulnérabilité capacitaire et de porter l’existence 
de tous comme un enjeu propre, dans toutes 
les circonstances de la vie. Cynthia Fleury ex-
pose une vision humaniste de la vulnérabilité, 
inséparable de la puissance régénératrice des 
LQGLYLGXV���HOOH�FRQGXLW�¢�XQH�U«ŴH[LRQ�VXU�OōK¶-
pital comme institution, sur les pratiques du 
monde soignant et sur les espaces de formation 
et d’échanges qui y sont liés, où les humanités 
doivent prendre racine et promouvoir une vie 
sociale et politique fondée sur l’attention créa-
trice de chacun à chacun. »
Cynthia Fleury (civilement Fleury-Perkins), née 
en 1974 à Paris, est une philosophe et une psy-
chanalyste française. Elle est professeur titulaire 
de la chaire Humanités et Santé au Conserva-
toire national des arts et métiers et professeur 

associé à l’École nationale supérieure des mines 
de Paris (Mines-ParisTech), dirige également la 
chaire de philosophie à l’hôpital Sainte-Anne 
du GHU Paris psychiatrie et neurosciences et est 
membre du conseil d’administration de l’ONG 
Santé Diabète. 
Cet ouvrage apporte un point de vue philoso-
phique sur les thématiques du care, du soin et 
GH� OD�YXOQ«UDELOLW«�� /ōDXWHXU�RIIUH�XQH� U«ŴH[LRQ�
sur le monde soignant et les échanges qui y ont 
lieu. Cet ouvrage aide à comprendre la place 
que pourrait avoir un designer dans ce milieu, 
et comment il pourrait agir pour favoriser cette 
YLVLRQ�KXPDQLVWH�GH� OD�YXOQ«UDELOLW«�DƓQ�GH� OD�
mettre en œuvre dans mon travail. 

• LAUGIER, Sandra, Care, environnement 
et éthique globale. Cahiers du Genre [en 
ligne]. 24 novembre 2015. Vol. n° 59, n° 
2, pp. 127-152. [Consulté le 1 juin 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-cahiers-du-genre-2015-2-page-127.htm

Dans cet article, Sandra Laugier met en avant 
l’impact que peut avoir l’éthique du care sur des 
questions environnementales. Elle valorise des 
caractéristiques morales dites féminines telles 
que l’attention et le souci des autres. Elle ex-
plique aussi que l’éthique du care vise à placer 
la vulnérabilité au cœur de la morale. 
Cet article traite plus particulièrement de la vul-
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nérabilité, qualité féminine, dont découle des 
caractéristiques morales telle que l’attention 
et le souci des autres. Les parties « éthiques de 
la vulnérabilité » ou encore « Tous vulnérables, 
tous responsables » sont intéressantes pour 
comprendre ce phénomène de vulnérabilité et 
surtout pourquoi il est écarté de notre société.
 
• LAUGIER, Sandra, VALLAUD-BELKACEM, 
Najat, Tracts (N°19) - La Société des vulné-
rables. Leçons féministes d’une crise, 2020. 
[en ligne]. [Consulté le 1 juin 2021]. Dispo-
nible à l’adresse : https://tracts.gallimard.
fr/fr/products/la-societe-des-vulnerables

« «Et VL� OH�FDUH�GHYHQDLW��HQƓQ�� OōDIIDLUH�GH� WRXV�
?» À la racine des inégalités de notre organisa-
tion sociale, il y a cette idée qu’une femme, c’est 
toujours un peu moins légitime, compétent, im-
portant qu’un homme. Voilà pourquoi on craint, 
à chaque soubresaut de l’histoire, que ne se 
réalise la prédiction de Simone de Beauvoir : «Il 
VXIƓUD�GōXQH�FULVH�SROLWLTXH��«FRQRPLTXe ou re-
ligieuse, pour que les droits des femmes soient 
remis en question.» De fait, la parole d’expertise 
et de pouvoir des hommes a repris le dessus 
durant la crise, alors même que nous redécou-
vrions que le vaste peuple, aussi indispensable 
qu’invisible, des travailleurs qui prennent 
soin des autres était massivement constitué 
de femmes. De sorte que le combat féministe 

SRXU�Oō«JDOLW«�SHXW�VōLGHQWLƓHU�¢�OD�G«IHQVH�GōXQ�
projet de société qui, au nom de notre vulnéra-
ELOLW«� FRPPXQH�� UHFRQQDLVVH� HQƓQ�XQH� YDOHXU�
au travail du soin et à la contribution de chacun 
plutôt qu’au pouvoir de quelques-uns. Telle est 
l’éthique démocratique du care. » »
Le care, notion féministe prend tout son sens 
pendant la crise du Covid 19. Dans cet ouvrage, 
les auteures parlent de la vulnérabilité, une 
caractéristique féminine, écartée des considéra-
tions politiques, mais qui pourtant prend toute 
son importance dans le processus de soin. Elles 
militent également pour la reconnaissance 
des métiers du soin. Cet ouvrage apporte un 
point de vue critique sur la société, et met en 
valeur l’éthique de la démocratie du care. Cette 
éthique est déjà défendue par de nombreuses 
personnes, qui « militent » pour qu’elle de-
vienne omniprésente dans notre société. Ce 
document éclaircit les enjeux de cette éthique, 
mais aussi sur la considération à apporter aux 
métiers du soin. 
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• CATOIR-BRISSON, Marie-Julie et ROYER, 
Marine, 2017. L’innovation sociale par le 
design en santé. Sciences du Design[en 
ligne]. 22 novembre 2017. Vol. n° 6, n° 
2, pp. 65-79. [Consulté le 1 juin 2021]. Dis-
ponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-sciences-du-design-2017-2-page-65.ht-
m?contenu=resume

« Cet article analyse l’Observatoire des Formes 
d’Innovation Sociale en Santé, en cours de dé-
veloppement à l’Université de Nîmes, dont l’ob-
MHFWLI� HVW� GōLGHQWLƓHU�� FDUWRJUDSKLHU� HW� YDORULVHU�
les projets innovants socialement dans la santé. 
L’innovation sociale en santé présente-t-elle 
GHV�VS«FLƓFLW«V�TXDQG�HOOH�VH�U«IªUH�DX�GHVLJQ�
? Cette problématique correspond à une étape 
initiale où il s’agit de recenser les projets et 
d’élaborer une grille d’évaluation caractérisant 
l’innovation sociale par le design. L’objectif de 
l’article est de proposer une série de critères re-
latifs à cette grille en construction tout en déve-
loppant une perspective critique sur la manière 
dont les projets s’inscrivent dans le champ de 
l’innovation sociale et s’appuient sur des mé-
thodes issues des SHS. »
Marie-Julie Catoir-Brisson, Maître de confé-
rences à l’Université de Nîmes, France, 
Marine Royer, Maître de conférences à l’Univer-
sité de Nîmes, France
La première partie de l’article intitulé « L’inno-

Le design 
d’innovation sociale

vation sociale par le design : réactualisation 
d’un dialogue entre les sciences du design, 
sciences humaines et sociales et santé » ainsi 
que les deux sous-parties qui la compose : 
« L’équipement hospitalier aux origines de la re-
cherche en design » et « De l’innovation sociale 
à l’émergence de l’innovation sociale par le 
design » sont intéressant pour cette recherche, 
car ils exposent les origines des recherches en 
design dans le milieu du soin. Les analyses de 
projet dans cet article pourraient apporter des 
connaissances concernant les méthodes qui 
correspondent à ces milieux. 

• PELLERIN, Denis et COIRIÉ, Marie, Design 
et hospitalité : quand le lieu donne leur 
valeur aux soins de santé. Sciences du De-
sign [en ligne]. 22 novembre 2017. Vol. n° 
6, n° 2, pp. 40-53. [Consulté le 1 juin 2021]. 
Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/
revue-sciences-du-design-2017-2-page-40.htm

« Cet article a pour sujet le design en milieu 
hospitalier gériatrique. Au départ, simple 
réaménagement de l’espace, le projet évolue 
en co-design, et remet aux usagers, patients et 
soignants, un lieu désormais évolutif. L’analyse 
PRQWUH� OHV� GLIƓFXOW«V� GōDJLU� HQ� GHVLJQHU� GDQV�
un milieu aussi contraint. Pour préserver la ca-
pacité d’innover, une approche constructiviste 
a été adoptée : observations des pratiques du 
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lieu, transdisciplinarité, diagnostics et évalua-
tions itératives, pour une transmission aux ac-
teurs. Aujourd’hui s’ouvre la préoccupation d’un 
design de recherche : comment partager les 
résultats, stabiliser une méthode, discuter d’un 
passage à l’échelle pour soutenir la pertinence 
du design dans les lieux de soin, et inscrire ainsi 
la valeur d’un lieu comme un facteur de la qua-
OLW«�HW�GH�OōHIƓFDFLW«�GHV�VRLQV��}
Cet article est intéressant, car il expose un projet 
de design évoluant en co-conception, c’est-à- 
dire en collaboration directe avec les usagers 
concernés. Il évoque aussi un design de re-
cherche, notamment pour parler du partage 
des résultats, ce qui pourrait être intéressant 
pour comprendre comment donner à voir et ex-
pliquer les recherches menées lors du mémoire 
et par la suite du projet. 
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• ARGOUD, Dominique, 2011. De l’héber-
gement à l’habitat : une évolution ambi-
guë. Gerontologie et societe [en ligne]. 
18 avril 2011. Vol. 34136, n° 1, pp. 13-27. 
[Consulté le 18 novembre 2021]. Disponible à 
l’adresse : https://www.cairn.info/revue-geron-
tologie-et-societe-2011-1-page-13.htm

« En intégrant le logement dans son environne-
ment, et la personne âgée dans son milieu de 
vie, l’habitat constitue une notion susceptible 
de surmonter la dichotomie entre le domicile 
et l’institution. Mais en nous appuyant sur l’ana-
lyse des nouvelles formes d’habitat existant en 
France, nous constatons cependant que l’articu-
lation entre le secteur du logement et celui du 
médico-social est encore loin d’être réalisée. »
Cet article présente le secteur des habitats mé-
dico-sociaux, et plus particulièrement les lieux 
de vie des personnes âgées. Il évoque la possi-
bilité de reconstruire un chez-soi en institution 
ainsi que les choses qui sont mises en place 
pour y contribuer. 

• BALARD, Frédéric et SOMME, Dominique, 
2011. Faire que l’habitat reste ordinaire. Le 
maintien de l’autonomie des personnes 
âgées en situation complexe à domicile. 
Gerontologie et societe [en ligne]. 18 
avril 2011. Vol. 34136, n° 1, pp. 105-118. 

L’habitat 
des personnes âgées

[Consulté le 18 novembre 2021]. Disponible à 
l’adresse : https://www.cairn.info/revue-geron-
tologie-et-societe-2011-1-page-105.htm

« La possibilité pour une personne âgée en si-
tuation complexe de rester « chez-soi » dépend 
en grande partie de la capacité à faire que le 
domicile reste l’habitat ordinaire, c’est-à-dire un 
lieu où l’individu trouvera les repères physiques 
et mentaux nécessaires à son « bien vieillir ». Ce-
pendant, la fragilité, la maladie, les problèmes 
VRFLDX[� HW� ƓQDQFLHUV� DLQVL� TXH� OōDLGH� UH©XH�
stigmatisent et empêchent l’individu d’être 
« comme tout le monde ».     Le domicile peut 
alors devenir un lieu douloureux et menaçant, 
non conforme à son état tout en étant préféré 
à une institutionnalisation présentée comme 
unique alternative. Le rôle des professionnels, 
tels les gestionnaires de cas, est de permettre 
à l’individu âgé de vieillir chez lui en faisant en 
sorte de préserver une certaine continuité dans 
la vie quotidienne de l’usager au sein de son 
habitat. »
/ōDUWLFOH�PHW�HQ�DYDQW�OHV�GLIƓFXOW«V�UHQFRQWU«HV�
par les personnes âgées lorsque que la perte 
d’autonomie entre en jeu. Il explique de quelle 
manière l’habitat peut devenir un lieu doulou-
reux et non maîtrisé en cas de maladie. 
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• FERREIRA, Élisabeth et ZAWIEJA, Phi-
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