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Les cartes interviennent entre la premiére / m
phase comprendre et observer, et la .bu)} - . —J [,
deuxieéme phase idéation et contrainte. P’L - //

Elles colleront ces pochettes sur les grilles

Le but de ces cartes est de permetire la
construction d'un projet avec dés le début
une certaine sensibilité a la place de
I'intimité dans ce dernier.

de cartes, qu'elles auront imprimées.

Elles remplissent ensemble la grille, permet-
tant de mettre aux claire la facon dont elles
souhaitent agir face aux différents constats.

—Qm. W fournies par le QR code présent dans le kit

Apres cet échange, elles vont se réunir en
équipe pour faire un dernier tri de leurs
cartes augmentées, en dégageant des
thématiques communes des cartes. Ces
thématiques seront nommées et écrites sur
un étiquette, qu'elles colleront sur des
pochettes dans lesquelles les carfes seront
rangées.

Il'y a dans un premier temps, la demande Note d'intentions

d’'un commanditaire. S} ./’-(
On peut imaginer ici, que c’est le CAMPA ‘ ’ : N ~

qui souhaite réaménager ses locaux, et

demande a La Fabrique de |'Hospitalité &m

d'intervenir.

Ces cartes sont en lien avec I'édition Chorégraphie, d'ou les
constats et situations ont été tirés. Il pourrait également étre
augmenté par les témoignages complets qui se frouvent
dans I'ouvrage Verbatim.

Suite & ce dernier tri, elles pourront
rencontrer les futurs usagers avec les cartes
leur correspondant, et compléter avec eux

Y/ cet outil en ajoutant de nouveaux constats
M. Q,Q/) r— sur les cartes vides.
achingtenn. nice: i
A partir de ce moment, elles vont pouvoir
effectuer deux fris dans les cartes : un
premier pour savoir si le constat peut
s'appliquer au lieu (ici le CAMPA).
Une fois ce premier tri effectué, le
deuxieéme consistera a frier et comprendre
quelle’s usagers seront confronté-es a ce

constat (par exemple : infirmier-ére,
technicien'ne de surface, patient-e, efc.)

Ces fiches pourront petres affichées sur le
mur ol se frouvent leur plan et leur cahier

des charges de projet, afin d‘avoir foujours
un visuel sur I'intimité dans ce projet.

Elles sont la résultante d'un travail d’enquéte dans le milieu
hospitalier, ayant pour but de mettre en lumiére un constat,
une problématique sur lesquels un-e designer-eure pourrait
intervenir.

Malgre la volonté d'avoir la vision la plus complete possible
en inferrogeant des personnes aux métiers pluriels, cet outil
n‘est pas exhaustif et doit étre complété par les personnes
qui seront amenées a I'utiliser.

Ce dépliant expose les différentes étapes de développement
d'un projet de design d'innovation sociale, et propose un
scénario d'usage dans lequel ce kit de cartes pourrait s'inscrire.
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