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Introduction

Ces derni¢res années, j"ai pu prendre conscience que environnement
que nous fréquentons tous les jours, ne regoit plus lattention qu'il mérite.
Aujourd’hui, nous connaissons la ville de Strasbourg comme étant

la capitale curopéenne ainsi qu'une ville frangaise touristique. Une ville
reconnue pour ses nombreuses caractéristiques architecturales (cathédrale,
maisons & colombage etc}, son marché de Noél et sa culture alsacienne.
Cependant, étant moi-méme habitante de Strasbourg depuis bientot quatre ans,
je traverse les rues, les yeux fermés, surement la faute de la routine.
Une routine qui nous fait petit a petit oublier 'environnement dans
lequel nous vivons.

Pourquoi ne pas raconter la ville pour micux la découvrir 2 Exploiter
Pespace public, un terrain ouvert a tous, pour révéler un patrimoine
immatériel’ caché ? J'ai done pensé au quartier de la Krutenau qui s"avére
étre un terrain riche, qui mérite d’éwe montré au public. Raconter la

ville en usant de mes compétences de designer et parvenir a détacher
I'mformation de son environnement, en mettant en place des outils de
médiation didactiques et sensibles. Autrement dit, réussir a se distinguer
dans 'environnement, dans lequel on s'implante.

Réussir a traduire Uhistoire de ce quartier en matérialisant
la mémoire collective et individuelle qui U'anime.

Je me suis interrogée sur les moyens a mettre en place pour valoriser
la diversité et richesse culturelle que propose un quartier comme celui
de la Krutenau, Utiliser les ressources du quartier pour le mettre en avant,
notamment son patrimoine immatéricl. En prenant en compte 'approche
sensoriclle et sensible d’un licu a la manicre de Scents of the city*
(cf-catalogue d’exposition) et Bavardages du béton® (cfannexe 1).

Alors, comment amener de l'information dans la ville ? Comment mettre
en valeur le patrimoine culturel immatériel d'une ville ?

Comment rendre acteurs les riverains dans la narration de leur ville ?
Comment proposer une nouvelle forme de tourisme a destination des

habitants pour qu'ils puissent (re) apprendre a découvrir leur ville ?
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étude de cas

COLLECTIF TRAMES ORDINAIRES, Les Bavardages du béton,

Quartier de HautePierre a Strasbourg, journaux muraux,
aout - septembre 2014
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Ce projet prend place dans le quartier de
HautePierre & Strasbourg, un quartier a lambiance
populaire. On peut ainsi observer un mur

de journaux qui laisse la parole aux habitants
du quartier. Quelque chose de sensible, poétique
et chaleureux se dégage de ce projet. Ainsi

le projet tente d’énoncer dans U'espace public
un portrait multiple, axé sur la forte relation
qui unit les hautepierrois a leur quartier.

Ce projet tourne autour de trois actions.

La premicre “T"es de HautePierre si...” joue
sur I'image populaire du quartier, 'image que
I'on se fait du quartier. Une intervention dans
la rue, qui parle aux jeunes, qui permet
¢galement de les sensibiliser a la valorisation

de leur quartier. Pour cela, il suffit de reprendre
les codles des réscaux sociaux, comme sur Facebook
ct la page « Et ¢a se dit ! » fexemple : « Ca te met
des +4 au Uno et ¢a se dit étre ton ami ! ») ou bien
les groupes facebook comme celui « Tu es de
Paris si... ». Ainsi ce journal propose une vision
personnelle des habitants du quartier,

on les intégre directement au projet ; en récoltant
le verbatim issu des ateliers menés avee

les différentes tranches d’ages du quartier.

La deuxiéme action mise en place, concerne

les différentes mailles du quartier, qui ont une forte
importance pour chaque résident de celles-ci.
Chaque maille porte un nom féminin, le projet
a donc mis en place des cabines téléphoniques,
ou il est possible d’appeler I'un de ces prénoms
sur les cinq lignes téléphoniques : Brigitte,
Catherine, l::l(f()n()r('.Ja(‘quclinc ct Karine.
On offre alors la possibilité, de s’adresser
directement a notre quartier. Une cabine
téléphonique mobile a également été construite
ct s'est déplacée dans I'espace public.

Les messages récoltés ont ensuite été retranscrits

ct affichés en grand, sur les murs de HautePierre.

Enfin la troisiéme action consiste en 'aménagement
d’un espace urbain participatif ct ouvert

au cocur de la maille Elé¢onore. Trois journaux
ont été réalisés avec les habitants. Composés
de photographies, de textes descriptifs,

de poémes, de citations de chantiers et de dessins,
ils témoignent du temps de construction.

Une sorte de documentation exposée aux yeux
de tous les habitants pour raconter I'histoire

de cet aménagement.

Le projet accorde donc une réelle
importance a I'intervention et I'implication
des habitants du quartier, puisqu’ils
sont conviés a participer a toutes

les étapes de réalisation de projet (travail
d’écriture, pose des journaux et intervention
sur les installations). Ce projet tout

le long de son processus de création prend
place dans I’espace public. Il laisse

la chance a un quartier 4 I'image négative,
de se révéler par ses acteurs lui-méme,

le tout encadré parle collectif de designers
Trames Ordinaires. Un projet dans 'espace
public qui communique entiérement

sur I’histoire de son quartier, de maniére
touchante et sensible.




12

Méthodologie

Afin de mieux comprendre le rapport des Strasbourgeois
a leur ville, leur rapport avec les supports de médiation
d’information dans la ville, j’ai mené différentes
expériences durant mes deux années en Diplome
Superieur d’Arts appliqués.

Dans le cadre d’un entretien, jai pu échanger avec
les Ateliers RTT pour mieux apprehender les outils
de médiation dans U'espace urbain ainsi que la place
du sensoriel dedans. Je me suis également appuyée
sur lentretien fait Uannée derniere avec le collectif
Terrains Vagues autour du réle de la participation
dans le processus de création. En vue de compléter
ces données, je me suis également penchée sur

les habitudes et appropriations par les passants des
dispositifs mis a disposition dans la rue, tels que les
bornes textuelles ou encore les colonnes Morris,

au cours d’'observations mobiles et statiques.

Enfin j'ai également eu l'occasion de proposer des
ateliers et experimentations sur le quai des Bateliers,
dans le but de mieux comprendre et de relever

le patrimoine immatériel, les ressentis et la mémoire
individuelle des locaux, des expérimentations
principalement menées autour de la cartographie
pour définir U'environnement de mon terrain

et échanger avec les habitants.
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Le patrimoine
immatériel,
un potentiel a révéler

entre mémoire commune et

individuelle

mémoire commune : « le souvenir ou lensemble de souvenirs,
conscients ou non, d’'une expérience vécue et/ou mythifiée par une
collectivité vivante de l'identité dans laquelle le sentiment du passé fait

partie intégrante »*

mémoire individuelle : est une mémoire qui est propre a tout

un chacun. Il est pratiqguement impossible que deux personnes puissent
avoir la méme. Elle est composées de souvenirs et d'expériences vécus
tout au long de la vie et qui a forgé la personnalité, la mentalité,

les principes...

De nos jours, il existe une véritable mémoire
commune que nous nous cfforgons de conserver
au fil des siécles. On commémore chaque année
des événements historiques passés. Afin de proner
les valeurs morales qui en découlent, il n’est pas
rare que nous mettions en place des dispositifs
qui garde en mémoire ces faits. Ainsi, nous
retrouvons le traditionnel défilé du 14 juillet,
célébré chaque année. De plus en plus, nous
voyons émerger de nouvelles maniéres pour
rendre compte de cette mémoire commune.
Comme les 25 ans de la Chute du Mur de Bedin,
qui pour I'occasion, donnait a voir des dispositifs
ct activités artistique (¢fimages ci-contre).

Cette remémoration n’est pas tout le temps
éphémere, clle est la plupart du temps
permanente. Le plus souvent, nous retrouvons
des bornes commémoratives faisant écho
au passé, ou encore des musées retracant
les faits historiques le temps d’une visite.

Par opposition a la mémoire commune,

la mémoire individuelle est personnelle.

En théorie, on ne la partage avec personne.

Il s’agit d’une mémoire évolutive et empirique,
clle ne s"appuic que sur nos propres expériences,
notre vécu. Elle est 1a base méme de notre
identité. Cette dimension individuelle engendre



une mémoire plus sensible, qui se base sur nos

¢motions ct ressentis, mais aussi plus sensoriclle,

Ces deux mémoires ne sont pourtant pas si
¢loignées. En effet, elles se croisent a de multiples
reprises. La mémoire commune est formée

de tous les souvenirs, d’'un méme événement
ctdes personnes qui y sont acteurs. Ces acteurs
sont témoins d'une histoire, grace a leurs
témoignages nous pouvons garder trace de ce
passé. Ainsi toutes ces mémoires individuclles
mises bout a bout constitue notre héritage.
Elles viennent compléter ce que nous connaissons
déja dans les grandes lignes. Dautant plus,
que ces mémoires individuelles permettent
une vision plus personnelle, un véritable état
de nos ressentis concernant un fait passé.
Cette complémentarité entre ces deux mémoires,
crée un véritable impact, notamment grace a I'usage
des témoignages historiques. Clest a I'age

de 14 ans que j'ai la Lz journal de Jlatd", qui m’a
énormément marqué, par son approche personnelle,
je me suis sentie intimement liée avee Pauteur.
En effet, par le biais du journal, nous rentrons

dans une immersion profonde. Comme si nous

vivions directement lhistoire, il est alors plus simple

d’assimiler I'histoire reliée au témoignage.
Nous nous forgons a préserver ces souvenirs
devenant une mémoire commune, ponctuée
par cette mémoire individuelle qui vient étoffer
les connaissances communes de chacun,
phénomeéne encore plus perceptible a I'heure
des réscaux sociaux ou toutes les informations

véhiculent partout et rapidement.

« On entend par « patrimoine culturel immateriel »
les pratiques, représentations, expressions,
connaissances et savoir-faire - ainsi que les instruments,
objets, artefacts et espaces culturels qui leur sont
associés - que les communautés, les groupes et,
le cas échéant, les individus reconnaissent comme
faisant partie de leur patrimoine culturel.

Ce patrimoine culturel immatériel, transmis

de génération en génération, est recréé en
permanence par les communautés et groupes

en fonction de leur milieu, de leur interaction
avec la nature et de leur histoire, et leur procure
un sentiment d’identité et de continuité, contribuant
ainsi a promouvoir le respect de la diversité
culturelle et la créativité humaine ».”



Clest en octobre 2003, que I'Assemblée Générale
de FTUNESCO® marque un tournant dans

la conservation du patrimoine culturel.
Effectivement depuis 1972, les nations s'interrogent
de plus en plus quant a la question des traditions
orales, suite a la Convention pour la protection
du patrimoine mondial culturel et naturel.
Cette interrogation fut également soulevée

lors d’un comité a Tunis, en 1977 :

Ainsi LUNESCO s’engage et s'intéresse

de plus en plus & Pidentification et la sauvegarde
de ce patrimoine dit immatériel. Un patrimoine
en évolution constante. En effet, il s’agit d’un
patrimoine complexe. L'UNESCO définit

ce patrimoine comme un patrimoine vivant
qui inclut les traditions, les coutumes et savoir-
faire, qui repose généralement sur Poralité plutét
que sur les textes éerits. Dans cette sauvegarde,
la complexité est de garder ce caractére vivant
qui émane de cet héritage. Assurément, il est
perpétuellement en évolution, et s’enrichit

de génération en génération :

Pour le sauvegarder, FTUNESCO I'aborde
différemment des mesures mises en place pour
conserver les monuments, sites et espaces
naturels. Afin de le préserver vivant,

le patrimoine immatéricl « doit conserver

sa pertinence pour la culture et étre
réguliérement pratiqué et appris au sein
des communautés et d’une génération

a Pautre. »"'. Ce qui retient notre attention,

c’est la mention d’une implication de la part

des communautés pour préserver leur patrimoine :

Ainsi, il est nécessaire que les communautés
s'impliquent dans la définition de leur patrimoine
immatériel, pour garder une cohérence. Qu'elles
puissent choisir ce qu’elles souhaitent montrer
ct conserver comme étant une part de leur
identité, Clest également ce que souléve

les designers : réussir a préserver le
caractére identitaire tout en Poffrant a
voir. Comme le suggére Agata Nicoli”, le
storytelling' est 'un des médiums pour permettre
la valorisation d’un patrimoine immatériel.

En partant de son expérience, celle de valoriser
un conte populaire corse, lobjectil est « de faire
de la mémoire populaive un patrimoine
vivant ». Ainsi cette approche a montré qu'il
¢tait possible d'envisager que ce procédé puisse
¢tre une manicére de transmettre ce patiimoine.
En mélant design et storytelling, on obtient
un outil capable de valoriser et transmettre
de fagon si

gulicre et personnelle un patrimoine
immatéricl. Par conséquent, il est possible
de penser que le design peut étre un des acteurs,
pour exploiter ce patrimoine, souvent sous-
exploité. Et permettre de conserver son caractére
identitaire, ce caractere qui est la richesse méme

de ce patrimoine immatériel.

A présent, je souhaite me pencher
sur un patrimoine immateriel
qui touche au reécit, celles des
différentes histoires que peuvent
nous transmettre les locaux

sur un quartier (traditions, savoir-
faire, contes, anecdotes, souvenirs,
chants, comptines et mémoire
individuelle).



« Un petit
esprit de
village, dans
une grande

ville. »

Claude, un habitant du quortier de Ja Kntenou,
@ propos de celuro.

e'tymologie de la Krutenau : qui vient de l'alsacien Kriitenau.
Le quartier de la Krutenau se situe dans le Faubourg sud-est de l'ancien
Strasbourg. Sa terminaison en « au » fait écho a 'humidité présente
auparavant sur le lieu. La culture maraichére, notamment celle du chou,
¢tait l'une de ses principales activités, d'out le terme « Kriit »."



Le quartier de la Krutenau a subi de
nombreuses évolutions durant ces demiers siécles,
comme le démontrent les archives de plans du
quarticr (¢fcartes). Un licu auparavant exploité
pour ses terres bordées d’cau, trés utile pour
la culture du chou. Il est encore possible

de voir les traces de cette période sur la place
de Zurich, avec ce fossé a sec symbolisant

le Rheingiessen'. Nous pouvons alors diviser
Ihistoire du quartier de la Krutenau en quatre

grand chapitres.

Durant le XIIF si¢cle, la Krutenau était irriguée
par de nombreux cours d’cau. Ils furent par la
suite assainis par des canaux, afin d'y accueillir

la population continue d’évoluer, soldats,
prostituées et ouvriers cohabitent ensemble.
C’est a la fin des années 70, suite au départ
des militaires et de la transformation

des casernes en établissement scolaires,

que 'OPAH'"? programme un renouvellement
urbain, Les logements jugés alors insalubres
sont restaurés. Ce plan de réaménagement
entraine la multiplication des petites habitations.
Ainsi dans les années 80, les anciennes
populations du quarticr migrent en périphérie,
pour laisser les étudiants prendre possession

de ces petits logements. Le quartier de la Kratenau
devient alors I'un des centres de la vie nocturne
de la ville de Strasbourg.

une culture maraichére. C'est au XVII© si¢cle,
que le quartier facilite les transports maritimes

ct le ravail de I'cau en construisant le Rheingiessen.

En cffet la structure économique du quartier
repose sur la culture agricole, qui donnera
son nom au quartier : Krutenau.

Un premier changement marquant apparait

au cours du XVIII si¢cle, les populations
évoluent. Les basses couches sociales envahissent
peu a peu le quartier avec 'implantation

de casernes militaires. Ainsi au XIX¢ si¢cle,
la ville réaménage le quartier. Cet aménagement
engendre la suppression des petits cours d’cau

ct du Rheingiessen, qui parcouraient le quartier.
Pour laisser place a une manufacture de tabac,

Aujourd’hui, le quartier de la Krutenau

se montre comme ¢tant un « petit village
dans la ville » comme I'évoque Claude,
membre de PAHBAK', avec qui j'ai pu
m’entretenir. Un quartier qui a gardé

son ame de Faubourg, avec la particularité
d’étre intergénérationnel. Etudiants ct doyens
du quartier cohabitent. De plus, depuis la fin
du XX siede, la Krutenau évolue continuellement
Tout d’abord avec la suppression d’un parking
qui donnera licu a la place d’Austenlitz, et plus
récemment aujourd’hui avec le réaménagement
du quai des Bateliers et la pi¢tonisation

des rues adjacentes.

Donc le quartier de la Krutenau se montre
comme un terrain riche culturellement.
Perpétucllement questionné, il n’a de cesse
d’évoluer: Il réussi a garder son ame alsacienne,
de part son architecture typique de la région.
Mais aussi grace a son histoire riche de sens

qui mérite d’étre exposée et racontée.

Néanmoins réussir a transmettre
Uhistoire d’un quartier, nécessite
une étude préalable du terrain

et des dispositifs existants

pour véhiculer cette histoire.
Comprendre les dispositifs qui
sont déployés dans la ville afin de
mieux appréhender notre terrain,
a savoir Uespace public, comme
un lieu d’expression possible pour
les citoyens et les institutions.

—~—
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Le quartier de la Krutenau a subi de
nombreuses évolutions durant ces demiers si¢cles,
comme le démontrent les archives de plans du
quarticr (¢fcartes). Un licu auparavant exploité
pour ses terres bordées d’cau, trés utile pour
la culture du chou. Il est encore possible

de voir les traces de cette période sur la place
de Zurich, avec ce fossé a sec symbolisant

le Rheingiessen'®. Nous pouvons alors diviser
Ihistoire du quartier de la Krutenau en quatre
grand chapitres.

Durant le XIIF si¢cle, la Krutenau était irriguée
par de nombreux cours d’cau. Ils furent par la

suite assainis par des canaux, afin d'y accueillir

une culture maraichére. C'est au XVIIF si¢cle,
que le quartier facilite les transports maritimes

ct le ravail de I'eau en construisant le Rheingiessen.

En cffet la structure économique du quartier
repose sur la culture agricole, qui donnera
son nom au quartier : Krutenau.

Un premier changement marquant apparait

au cours du XVIII® siécle, les populations
¢évoluent. Les basses couches sociales envahissent
peu a peu le quartier avec I'implantation

de casernes militaires. Ainsi au XIX¢ si¢cle,
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ct du Rheingiessen, qui parcouraient le quartier.

Pour laisser place 4 une manufacture de tabac,

la population
prostituées ct ¢
Cestala fin d
des militaires
des casernes d
que 'OPAH"
urbain. Les lo|
sont restaurés
entraine la mu
Ainsi dans les
populations du
pour laisser les|
de ces petits log
devient alors I’

ontunue d evoluer, soldats,
Pvricrs cohabitent cnsemble.
*sannées 70, suite an'départ
et de'la transfofmation

1 établissement scolaires,
brogramme un renouvellement
Fements jugés alors insalubres

Ce plan de réaménagement

années 80, les ancienmes
quarticr;migrent en périphéric,
¢tudidnts prendre possession
ments. Le quartier de la'Kautenan
in des centres de la vie noeturnie

de la ville de St

tiplication des petites habitations.

squi donneralieu ala place d’Av

Aujourd hul, le quaruer de la
se montre comme étant un « p
dans la ville » comme I'évoc
membre de TAHBAK', avec
m’entretenir. Un quartier qui
son ame de Faubourg, aveclap

Krutenau
ptit village
ue Claude,
Jui j'ai pu
a gardé
rticularité

d’étre intergénérationnel. Etudihnts et doyens

du quartier cohabitent. De plu
du XX#siecle, la Krutenau évolue
Tout d"abord avec la suppressi

récemmenit aujourd’hui avec le
du quai des Bateliers et la pi¢
d¢s rues adjacentes.

, depuis la fin
continuellement.
n d’un parking
sterditz, et plus
réaménagement

onisation

am3io? vs sb3iz 2lllX ub gwodase
abdiz S/IX b Twup

Donc le quartier de la Krutenau se montre
comme un terrain riche culturellement.
Perpétuellement questionné, il n’a de cesse
d’évolucr: Il réussi a garder son ame alsacienne,
de part son architecture typique de la région.
Mais aussi grace a son histoire riche de sens
qui mérite d’étre exposée et racontée.

Néanmoins réussir a transmettre
Uhistoire d’un quartier, nécessite
une étude préalable du terrain

et des dispositifs existants

pour véhiculer cette histoire.
Comprendre les dispositifs qui
sont déployés dans la ville afin de
mieux appréehender notre terrain,
a savoir Uespace public, comme
un lieu d’expression possible pour
les citoyens et les institutions.
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Flux fluviaux de Strasbourg, de nos jours



Pon dune partie du Quartier de la Krutenay, Plon d'une partie du Quortier de ko Krutenou,

Plan dune partie du Quartier de fa Krutenou,

Plan dune partie du Quartier de la Krutenou,

N

un espace

Thierry Paquot” distingue « l'espace public » des « espaces publics ».
Dans son livre Lespace public®, il appuie cette idée. En effet, il définit
lespace public comme un lieu de débat politique oit les opinions privées
: se confrontent. Il cite l'exemple de la publicité qui tente de rendre cette
La Dicoerse, 2010, 128 opinion publique. Tandis que les espaces publics désignent les endroits
accessibles au(x) public(s), ouverts a tous. Dans ces espaces « publics »,
on comprend également des espaces dits privés mais accessibles au public.

« L’espace public » et les « espaces publics »
évoquent le domaine de la communication.
Au sens large du terme, la communication c’est
étre « étre en relation avec »*', ccs cspaces
permettent alors de créer le lien entre usagers
ct informations. Le sociologue Isaac Joseph
Iillustre avec cet exemple : « Une gare,
une station de métro, un marché sont
réputés accessibles non seulement par
leurs qualités architecturales mais par
leur capacité a articuler des visibilités
et des énoncés. »*. Autrement dit, dans notre vie
quotidienne, nous percevons des signes, interdits

ct annonces pensés pour I'environnement dans

lequel ils prennent vie. C’est pourquoi il
est intéressant ici de les penser ensemble.

IIs évoquent « P’idée du partage, de la liaison,
de la relation, de Péchange, de la cireulation »”.
Nous pouvons donc affirmer que ces espaces
publics sont des espaces propices a 'expression.
On obtient alors deux types d'espaces. L'espace
public « communicationnel » qui correspond

a un espace favorisant la communication

et ’échange d'informations. Cet espace utilise
la particularité d’étre ouvert a tous afin de
micux véhiculer ses messages. Tandis que
I'espace public « circulationnel » évoque un
lieu urbain de circulation ouvert au public, un
endroit ot les signes circulent. Ainsi ces deux
espaces sont indissociables car ils abordent tous
deux, « la rencontre, ’échange visibles

et lisibles, appréciables et contestables,



appropriables ou non. »*. Il est done
nécessaire de les penser comme un seul ensemble.
C’est lors de mon entretien avec les Ateliers
RTT?* que j'ai pu confirmer cela. En effet,
I'espace public montre de nombreux avantages,
tel que celui d’étre accessible a tous. Il permet
alors a un projet de garantir une forte visibilité.
Cet aspect justific la présence du street-marketing™
dans I'espace public. Aujourd’hui les marques
s'invitent de plus en plus dans la ville.

Elles ne se contentent plus des simples supports
publicitaires papiers (affiches, posters...).
Elles veulent du singulicy; quelques chose qui
marque les esprits. Utiliser a bien la ville a des fins
de marketing, est 'un des enjeux de ces marques,
qui s’avére efficace et qui fait parler de lui.
Par conséquent, les marques s’exposent a une
forte visibilit¢ en utilisant ce terrain ouvert a tous.
Cette visibilité va méme au dela de Pespace
public. En effet, nous pouvons noter un effet

de secondaire, qui n’est pas des moindre pour
ces marques : la répercussion sur les
réseaux sociaux. En opérant dans la ville,
avec des campagnes de strect marketing
singuliéres, les marques s’exposent a une forte
exposition. Celle-ci nest pas sans conséquence,
a I’heure des réseaux sociaux, les passants
immortalisent les actions des marques sur
I'instant . Il ne sera donce pas rare de voir
des publications, dans les jours qui suivent leurs
actions, montrant ces opérations. Une deuxiéme
visibilité, non négligeable pour les marques,
ainsi clles continuent a faire parler d’clles,
bien aprés leur opération dans la ville.

Néanmoins, bien que Pespace public permettent
d’éure vu de tous, celui-ci dispose également
d’une limite. Effectivement, P'espace public étant

un licu accessible & tous, cela veut dire qu'il y existe
de nombreux usagers. L'espace urbain est

un lieu assez vaste, il faut donc se concentrer sur
une typologie d’usager que 'on souhaite toucher
(enfants, travailleurs...). Comme ceci nous
¢évitons I'éparpillement, c’est lors de ma premicére
expérimentation sur le terrain que jai pu observer
cela. Ne sachant pas vraiment ot jallais, il m’était
difficile de capter le public dans cet environnement
dense. Répondre aux attentes de tout le monde
s’avere compliqué a mettre en place en raison
de ces nombreux facteurs. Il est donc complexe
de s'implanter dans ce terrain. Cependant,

il parait étre le licu parfait pour laisser la possibilité
a chacun, de s’exprimer comme il le souhaite
ct d’étre entendu. En plus d’étre un espace de
revendications d'idées, U'espace public se montre
aussi comme un licu qui s’exprime par ses usages
détournés. Il sagit d’une observation que j'ai pu
déduire de mes observations de terrain. Qui n’a
Jjamais vu des griffes, des graffitis, taches sur le
mobilier urbain ? Ils témoignent d’unc histoire
lice a des usagers de cet espace public. Nous
sommes alors tous créateur d’expression dans cet
espace, de notre gré ou non. L'exemple le plus
pertinent est celui du street-art qui prend sa place
partout dans ce genre d’espace. Ainsi comme
'explique Renaud Baronian dans un article du
journal Le parisien®, le street art se veut étre

un composant de environnement urbain dans
lequel nous vivons. Nous apercevons dans les
moindres recoins de la ville. Un art, parfois brut

et spontané, qui laisse artiste s’exprimer dans

la rue. A la maniére du Dazibao®, les artistes
s’expriment et montrent leur idées sur des bouts
de béton. Ce moyen d’expression devient une
véritable ocuvre a part enticre et témoin d’'unc
histoire. Méme si il peut étre mal pergu, nous ne
pouvons pas retirer au street-art, qu'il reste avant
tout un moyen de revendiquer ses idées ct son
style. Le street art engendre la plupart du temps
une dégradation de I'espace urbain, néanmoins

il reste un des seuls a pouvoir raconter la ville
autrement, grace aux usagers qui la dégradent.

Fresque 8 lo aoie, place dAusterdiz. le 20 mars 2019

Porte d'entrée, rue des Bateliers. ke 15 mars 2019

Taladui\

Un banc, Pace de Zurxh, ke 05 mars 2019



Aujourd’hui, comment
la ville transmet son
histoire ?

Auiourd’hui, nombreux sont les moyens mis en place dans la ville
pour diffuser de l'information. La finalité de ces outils urbains est avant
tout d’amener, informer et attiser la curiosité des passants. Néanmoins
ceux-ci ne sont pas toujours efficaces.

En cffet, suite a mes obscrvations de terrains
{cfannexe 2), j’ai pu relever les attitudes des passants
ainsi que leur intérét face a ces dispositifs qui
ne s’avérent pas remplir cette part du contrat
ou alors trés faiblement. Clest pourquoi, je trouve
intéressant de confronter mes observations

de terrain sur les usages et réactions des passants
face a ces supports d'informations, avee la finalité
premiére de ces dispositifs. En effet, comme
évoqué précédemment, Pespace public

est un environnement compliqué car investi

par de nombreux et divers usagers. Clest ce

que nous ¢voquions avee les Ateliers RTT,

il est difficile de répondre aux attentes

de chacun, ceci explique peut éwre la neutralité
de ces supports d'information. Ma premicre
observation, trés personnelle, fut : les supports
sont trés peu attrayants, tant d’un point

de vue esthétique que dans le contenu.

En me rendant sur le terrain, j"ai pu relever tout

ce qui s"apparentait a des supports d'information.



observations de terrain

Afin de mener a bien mes observations, j'ai mis en place deux

guides d’observations.

Guide d’observation mobile
(choisir un passant et le suivre pendant 5
minutes, sur les quais des Bateliers, a confronter
avec le guide d’observation stalique)

objectif : dégager les attitudes des
passants dans I’espace urbain

La personne
Est-il accompagy

? Oui ou Non

et commenta

Quelle st sa tranche d'age ? commentaires

L’équipement / les outils de la

et commen
Se sert-il d'un téléphone ? Si oui, est-il dans
sa main ? Oui ou Non et commentaires

rte 2 Oui ou Non

il d'unc

et commentai

Posséde-t-il d'autres outils ? Oui ou Non

et commental

Le déplacement dans Pespace
Quel trajet effectue-t-il ? commentaires
{du point A au point B + les arvéts)

A quelle allure progresse-t-il dans la

commentaires

il des endroits stratégiques dans son

parcours ? Oui ou Non ct commentaires

Comment s’y rend-t-il ? / Quel est son moyen

de ransport ? commentaires

Ses Yeux

Vers quoi se dirige son regard ? commentaires
Les orientations de son visage (vers le haut,

le bas, la draite, la gauche) ? commentaires +

>

pourquoi il se dirige

Sont-ils actifs dans e paysage ? Oui ou Non

et commentaires

L’espace urbain dans son parcours
Utilise-t-il des outils pour s'orienter ? Oui
ou Non et commentaires

Se sert-il des supports d'information mis
i disposition dans la ville ? Oui ou Non

ct commentaires

Prét attention sur ce qui l'entoure ?
Oui ou Non ¢t commentaires
S'aide-t-il d'autres personnes dans son

déplacement ? Oui ou Non et commentaires

Guide d’observation
statique

(se placer a cité de supports liés @ Uinformation)

hi 4

if : dégager les
des passants face aux supports
d’information qu’ils rencontrent

Les passants prétent-ils attention i ces outils

d'information ? Oui ou Non ¢t commentaires

Si oui, combien de temps passenteils dessus ?

commentaires

Lisent-ils entiérement le support 2
Oui ou Non et commentaires

Quelle est leur réaction face  ce support ?

commentaires

Echange-teil avee les personnes qui
T'accompagnent (sl y en a) 2
Oui ou Non et commentaires

Ont-il Fair convaineu aprés leur lecture 2

Oui ou Non et commentaires

Ainsi j'ai pu observer les usages et réactions

des passants, en suivant dans un premier

temps un passant pendant 5 minutes,

sur les quais

des Batelie

pour ainsi dégager les attitudes
des promencurs dans 'espace urbain.

J'ai pu remarquer que la plupart du temps,
ivies avaient le nez sur leurs

les personnes
¢crans et n’orientaient pas leur regard

sur Penvironnement qu’ils traversent.

Une conclusion qui peat se justifier par le manque
d’interaction disponible dans la ville. Ce qui

s'est confirm¢é avec mon observation statique,

ot je me suis placée pendant 10 minutes

devant des supports d’information et la encore

les personnes y jettent a peine un ocil. Enfin,

J'ai aussi noté qu'il y avait peu de supports
papier tels que des affiches ou flyers. Pourtant

il existe une colonne Morris sur les quais mais

celle-ci est inexploitée.

Aujourd’hui, comment
la ville transmet son

histoire ?

. P - ?
Au;ourd hui, nombreux sont les moyens mis en place dans la ville
pour diffuser de Uinformation. La finalité de ces outils urbains est avant
tout d’amener, informer et attiser la curiosité des passants. Néanmoins

ceux-ci ne sont pas toujours efficaces.

En effet, suite a mes observations de terrains
(cfannexe 2), j"ai pu relever les attitudes des passants

ainsi que leur intérét face a ces dispositifs qui

ne s'averent j

remplir cette part du conu

ou alors trés faiblement. Cest pourquoi, je trouve
intéressant de confronter mes observations
de terrain sur les usages et réactions des passants

face ac

upports d'informations, avec la finalité

premiére de ces dispositifs. En effet, comme

évoqué précédemment, Pespace public
est un environnement compliqué car investi
par de nombreux ct divers usagers, Cest ce

Ateliers RTT,

attentes

oquions avec les

que nous

il est diffici
de chacun, ceci explique peut éure la neutralité
de ces supports dinformation. Ma premiére

¢ de répondre

observation, trés personnelle, fut : les supports

sont trés peu attrayants, tant d’un point

de vue

sthétique que dans le contenu.
En me rendant sur le temain, j"ai pu relever tout
ce qui s"apparentait a des supports d’information.



Ce que j'ai pu retenir; c’est que ces dispositifs ne
se distinguent pas de leur environnement,

ils se mélent avec le décor. Leur qualité graphique
reste trés moyenne, il n'y a pas de gros parti-pris.
Les supports sont dans des tons neutres,

avee énormément de textes qui ne donnent

pas envie d'étre lu. Le contenu de ces textes est
également trés scolaire, il s’agit la plupart du
temps d’une simple description du lieu. Surement,
pouvons nous expliquer cette observation, par le fait
de vouloir contenter tout le monde, sans sortic
des sentiers battus, On sc contente d’une
borne agrémentée d’un texte et d’une photo
pour raconter le licu. Mais encore, il ne s’agit pas
la d’une histoire mais plutot d’un état du licu.
Limpression que j'ai cu, était que ces supports
d'information était la pour étre la. Il ne nous
donne pas plus a voir que ce que 'on sait déja.
Ils survolent les informations liées au lieu,
peut étre pour donner I'envie d’étre lu, d’ont
Pécriture trés synthétique. Cependant,

il résulte de I'effet inverse, on tombe sur un texte
soporifique et ennuyant. Les passants le lisent,
parfois en diagonale, parfois entierement

mais ne semblent conquis. On reste sur notre
fin, il manque de quelque chose de plus
singulier; quelque chose qui nous face ancrer
ce support ct ce qu'il contient dans nos esprits.

- . PR 1] .

de confort. On reste alors sur des formats
ordinaires tels que des bornes et des panncaux.
Ces dispositifs pourraient étre plus cfficaces si ils
¢taient pensés plus loin. Vient se rajouter a cela,
une saturation de I'information dans 'espace
public. C’est ce que jai pu conclure de mes
observations dans la Krutenau. Effectivement,
nous vivons dans un monde ot il existe une véritable
saturation de l'information. Nous ne savons plus
ot donner de la téte. Entre les panneaux

de publicité, la foule, les signes dans la ville tel
que la signalétique, notre champs visuel est pollué
(¢glimages). Une raison supplémentaire qui justific
le manque d’efficacité de ces supports qui

se confondent dans la masse.

BRASSERIE & PL

Série photographique, prise le 20 mars 2019,
des différentes informations auxquelles nous sommes
confrontés dans ke quartier de la Krutenau.



Si nous nous penchons davantage sur la ville de Strasbourg,

celle-ci s'apparente comme une ville rythmée par certaine periode.
Nous l'évoquions précédemment, U'espace public est un endroit idéal
pour s’exprimer. Accessible a tous, il permet a la ville de communiquer
sur divers sujets, comme le fait Strasbourg. Tout au long de l'année,
la ville propose des dispositifs dans la rue. Prenant la plupart du temps,
la forme d’événements, la ville informe sur différentes thématiques.
Nous pouvons y retrouver les balades a l'aveugle®, 'industrie
Magnifique®, mais aussi les biennales, ainsi que le marché des créateurs.
Autant d’événements présentant Uhistoire, les savoir-faire et la culture
alsacienne. Ainsi, la ville s'apparente comme un terrain d’action
pour communiquer. Un terrain au potentiel énorme pour diffuser
de l'information et atteindre un large public.

Jai choisi le Quai des Bateliers™ comme terrain

d’expérimentations et de recherches. En effet,

cet espace vient d’étre repensé par la ville

de Strasbourg. L'eurométropole s’est done

penchée sur le futur de ces quais™ qui ne sont

plus adaptés aux modes de vie, activités ou

déplacements des habitants de la ville. Voici

ce que nous explique la ville de Strasbourg

sur cet ilnl(’fllélg(‘lll('lll wrbain :



La ville de Strasbourg aimerait proposer un
endroit valorisant I'échange, la rencontre et

le partage. Il était done intéressant de venir
s'implanter sur ce licu, remettant en question
les usages de 'espace urbain. Pour le moment,
le quai se manifeste comme un énorme trottoir,
vide avee beaucoup de flux (cfcarte).

Les intentions de ce projet avaient la volonté
de proposer un espace ou les personnes

se mélaient entre elles, en disposant des terrasses,
en aménageant du mobilier urbains propices
pour ce genre d'interaction. Or, nous observons
uniquement des pontons sur ces quais,

des pontons fermés pour interdire 'acees au
public. Une observation assez paradoxale avec
les intentions de ce projet.

Aujourd’hui, 'aménagement de ces quais arrive
bientot a sa fin, il reste néanmoins un point
qui n'est pas abordé dans le réaménagement
de ce lieu. La « valorisation du patrimoine »
mentionnée renvoie principalement me semble-
t-il & la mise en valeur de Iarchitecture.

Or nous pourrions imaginer d’aller au dela
de la simple admiration de environnement,
en donnant un sens a tout ce patrimoine.
Pourquoi ne pas raconter histoire de ces quais
avee ses acteurs directement ? Nous pouvons
imaginer une valorisation du patrimoine qui

se base sur 'héritage commun des Strasbourgeois,
a savoir Farchitecture, la mémoire commune ete.
Une valorisation enrichic, agrémentée de tout
le potentiel qu'oflre le patrimoine immatériel.
Raconter les histoires de ces habitants autour de
cette mémoire commune, permettrait de rendre
cette ransmission d’histoire plus singuliére,

plus complete et plus sensible a tous.

Cette initiative de la ville présente un autre
avantage. Effectivement, le fait de repenser ces
quais, propose de muter petit a petit le centre-
ville vers la Krutenau. En m’entretenant avee
quelques membres de FAHBAK™, nous avons
pu débattre autour de ce réaménagement qui

a suscité de nombreuses controverses, notamment
de la part des commergants, trés wéticents face
au projet. Cependant depuis la fin des travaux,
leur avis a changé. En pié¢tonnisant tout le quais,
ceci a engendré une dynamique qui déplace
petit a petit le centre-ville vers la Krutenau.
Un phénoméne expliqué également par un autre
facteur : celui de la nouvelle ligne de ramway
menant a Kehl*, faisant déplacer petit a petit

le centre ville vers la ville Allemande.

Ainsi, ce projet eréerait une nouvelle dynamique
dans ce lieu mais, 'endroit qui se donne pour
ambition d’¢tre un lieu d’échange ne présente
actucllement aucun dispositif suscitant ce genre
d’actions. Le Quai des Bateliers s"apparente done
comme un potentiel terrain d’action, a I'image
d’'une page vierge ou nous pouvons venir ajouter
du contenu. Un contenu réalisé par les acteurs
méme du quartier. En ce qui concerne ces
supports d'information, le quai des Bateliers

ne dispose que de trés peu supports d'information.
Nous pouvons y trouver, une colonne Morris”,
de temps en temps habillée daffiches ; deux
bornes expliquant les nouveaux aménagements
des quais ; ainsi que quelques panneaux

de signalétiques. Ces dispositifs paraissent fondre
dans ou confondre avec ce paysage urbain.

J'ai pu remarquer que, la plupart du temps,

les passants avaient le nez sur leurs éerans

ct w'orientaient pas leur regard sur lenvironnement
qu’ils traversent. Une conclusion qui peut

se justifier par le manque d'interaction disponible
dans la ville comme le disait Daym Ben Hamidi*
lors de notre entretien : « ils ont imaginé

la méme solution qu’a la place Kleber,

« faisons un espace vide et il pourra se passer
pleins de choses » ». Cc constat montre qu'il
est difficile d’aménager de grands espaces,

de leur donner un sens. Le quai des Bateliers
propose de nombreuses solutions mais ne les
aboutis pas, comme sur la Place Kleber qui est
aménagée uniquement pendant les fétes de Nocl.
Aujourd’hui il ne se passe rien sur ces quais,

ce qui s'est confirmé dans mes observations.
Effcctivement, quand quelqu’un commence

a s'intéresser aux dispositifs mis en place, il est
vite dissuadé face au long texte qui n’explique
pas grand chose au final. (¢fci-dessous)



en permettant un veritable
passage entre la Grande Ile, son
plateau picton, des quartiers
voisins comme la Krutenau et le
quartier de 'Hopital. L'idée est
d’accompagner lélargissement
du centre-ville, qui s’étend
physiquement et embrasse
désormais de nouveaux horizons
vers l'axe Deux-Rives.

Par ailleurs, cette restructuration
proposera un lieu de « rencontre »,
de bien vivre pour tous oi,
Strasbourgeois et touristes,

a pied comme a velo, aimeront
déambuler au travers des maisons
traditionnelles dont les facades
restaient jusqu’a alors cachées.
D’autres éléments sont importants
comme preéserver la biodiversite,
valoriser le patrimoine du site

en le sécurisant, et renforcer les

rapports a l'eau. » %

La ville de Strasbourg aimerait proposer un
endroit valorisant I'échange, la rencontre et

le partage. Il était donc intéressant de venir
s'implanter sur ce licu, remettant en question
les usages de I'espace urbain. Pour le moment,
le quai se manifeste comme un énorme trottoiy,
vide avee beaucoup de flux (f carte).

Les intentions de ce projet avaient la volonté
de proposer un espace ou les personnes

se mélaient entre clles, en disposant des terrasses,
en aménageant du mobilier urbains propices
pour ce genre d’interaction. Or, nous observons
uniquement des pontons sur ces quais,

des pontons fermés pour interdire 'accés au
public. Unc observation assez paradoxale avee
les intentions de ce projet.

Auvjourd’hui, Faménagement de ces quais arrive
bicntot a sa fin, il reste néanmoins un point
qui n'est pas abordé dans le réaménagement
de ce licu. La « valorisation du patrimoine »

ée renvoie principal me semble-

t-il & la mise en valeur de I'architecture.
Or nous pourrions imaginer d’aller au dela
de la simple admiration de I’

en donnant un sens a tout ce patrimoine.
Pourquoi ne pas raconter histoire de ces quais
avec ses acteurs directement 2 Nous pouvons

unc valori duy inc qui
se base sur I'héritage commun des Strasbourgeois,
a savoir 'archi la mémoi ete.
Une val enrichie, agré ée de tout

le potentiel qu'offre le patrimoine immatéricl.
Raconter les histoires de ces habitants autour de
cette mémoire commune, permettrait de rendre
cette ransmission d’histoire plus singulicre,
plus compléte et plus sensible a tous.

« Si vous regarder bien
Uarchitecture, on voit que

le quartier Suisse a éte
construite dans les années 30,
entre les deux guerres,

Cartes de mon terrain

détails de mon terrain
d’expérimentations

Les ctmosphéres du Quai des Bateliers
et ses alentours.

Les octeurs du Quai des Bateliers et ses alentours Les diférents flux ds Quoi des Batelers

Au cours de mes expérimentations, ateliers et observations,
Jj'ai pu réaliser une série de cartes faisant état de mon terrain.



Nous pouvons en conclure qu'il
existe aujourd hui des dispositifs
peu attrayants qui passent

au second plan, peu de gens

les utilisent. D’autant plus que

le contenu ne s’avere pas si
travaillé. Il faut donc davantage
réfléchir a ses outils urbains afin
d’optimiser leur efficacite,

en s’intéressant au contenu
graphique et aux messages que l'on
souhaite transmettre, et en attirant
l'attention du public. Penser
des dispositifs afin qu'ils puissent
nous transmettre, vehiculer
une information singuliére

qui se détache de tout le reste.

Il nous suffit d’aborder autrement
la transmission du patrimoine,
en l'appréhender sous différents
aspects notamment par le moyen
du patrimoine immateriel.

Cette analyse nous améne donc a penser
qu’awjourd’hui, les méthodes existantes
pour révéler sont peu concluantes.

1l ne suffit pas de placer des supports
d’information, il faut aussi qu’ils

se démarquent pour accomplir leur
Jinalité premiére qui est de transmettre
quelque chose.




La ville chante, pleure, crie, rigole, elle
s'exprime. J'entends les rires des enfants,
place des orphelins, j’ai envie de rire avec
eux. Puis sans transition, des marteaux
qui frappent encore et encore jusqu’a
etouffer les rires innocents. Un bruit
sourd comme pour rappeler les anciennes
remparts €piscopales de la ville. Des
odeurs multipliées par des installations
olfactives viennent titiller mes narines. Je
reconnais l'odeur eépice de ce restaurant
indien melangee a celle de la fameuse
choucroute symbole fort de la région.

Je suis plongée dans mon parcours,

mes sens sont décuples. Ma balade

finit par prendre fin apres 15 minutes
d’'immersion.

Je détache ce bandeau et japercois
enfin ces quais que je connaissais tant,
cette fois sous un nouveau regard. Une
promenade informative et dépaysante,
comme si nous decouvrions une nouvelle
culture, un nouveau lieu. Alors que toutes
ces informations €taient sous nos yeux
depuis le debut. Le collectif 10fusions

a réussi a nous communiquer toutes

ces informations que nous ignorions

ou oublions, au travers d’un projet
ingénieux.

Raconter la ville, tel était le pari
ambitieux de ce jeune collectif soucieux
de transmettre le patrimoine immateriel
de la ville. Nous pouvons affirmer que
c'est chose faite ! ”

(texte sous contraintes, écrit dans le cadre d'un exerdce de
Rhétorique et Littérature)




chapitre 02

Quels moyens
pour permettre la
transmission

et Pappropriation ?




Le graphisme un outil
de transmission d’idées

Pour se démarquer des autres composants de Uenvironnement
urbain, nous pouvons penser qu'il est primordial de se démarquer
visuellement, dans un premier temps. Pour cela, nous nous devons de
réfléchir sur le contenu visuel, a savoir son graphisme. Cette notion
parait étre un bon médium pour véhiculer des messages et des idées.
Nous pouvons alors nous demander en quoi le graphisme peut nous
permettre de nous distinguer et de devenir porteur d’idées ?

le graphisme, un support de
médiation

‘. Legraphisme peut devenir un réel outil de médiation a part entiére.
S ~ Notamment par son aspect didactique qui facilite la transmission

d’information.

Il est primordial de penser nos outils pour
véhiculer un message, afin de créer une réelle
rencontre entre le public et le graphiste.

Ce constat se confirme avee mon atelier de carte
subjective fgfannexe 3). Effectivement cet atelier
sTavérait compliqué a appréhender; car celui-ci
n'était pas optimis¢ pour un public extéricur
auméticr. En effet, en wavaillant le support
de maniére trés minimaliste dans objectif
de ne pas fausser les opinions, ceci a engendré
un autre effet. Les passants interrogés se voyaient
perdus face a cette carte vierge, sans wrop savoir
quoi mettre dessus. Penser la médiation dans
un projet est I'un des nombreux réles du designer

graphique. C'est lors de mon entretien avee
le collectif Terrains Vagues™ que nous avons pu
échanger autour de ce sujet. Le graphisme
se manifeste pour clles, comme la possibilité
« de rendre le graphisme actif dans une
démarche d’éveil ». Par conséquent, les outils
congus par les graphistes permettent également
de mettre en avant un aspect du role de designer.
Le designer devient « passeur d’idées »
par le graphisme. Il congoit des outils favorisant
la médiation avec le public. Ces outils sont pensés
de manicre a correspondre & un public en
particulier. Ainsi comme nous explique

le collectif : « Pimportance de la médiation



dans un projet est primordial pour créer
une véritable rencontre avec le public. ».
Le graphisme véhicule alors les idées du graphiste.
Proposer des nouveaux modes de représentation
visuelle pour raconter quelque chose, est 'une
des approches possibles qu'ofire le domaine

du design graphique. A la maniére de Mallarmé*,
qui n’hésite pas a casser les regles académiques
de mise en page. Dans le poéme Un Coup

de Dés jamais n'abolira le Hasard"”, le pocte n’hésite
pas a briser les codes et proposer une nouvelle
approche de la poésie, une nouvelle approche
de la lecture. Une poésie légere par sa composition
mais riche de sens. On découvre une nouvelle
maniére de lire un po¢me, une nouvelle expérience
littéraire de la méme maniére qu’Apollinaire

et ses calligrammes*. Ainsi le graphiste choisit

ce qu’il souhaite véhiculer et transmettre

a son public. D’une autre maniére, le public

est impliqué, cette fois-ci dans la fagon

de lire ce poéme.

Effectivement pour réussir une bonne médiation,
il faut connaitre le public avec lequel on souhaite
interagir. Alors on optimise au micux les outils
de médiation que nous créons. Avec de bons
outils, on réussit a mieux interpeller les autres,
on réussit a capter leur attention. Cest & ce moment-
la que le graphisme joue un réle déterminant
dans la réussite de la finalité¢ d’un projet.

Le graphisme doit éwe pertinent et jouer le réle
de médiation entre le graphiste et 'usager.
Comme en démontre, outil « brise-glace »*!
(cf-annexe 4) que J'ai pu tester, celui était pensé
dans 'optique d’amener a la conversation avec
le public. Un outil concluant qui est parvenu

a enclencher des réactions, échanges, discussions
avec les passants. Dans cette méme optique

de véhiculer et de penser un graphisme efficace
pour le public, il n’est donc pas illogique
d’évoquer le domaine de la didactique
visuelle. On entend le mot didactique

ausens de « ce qui a powr but d’enseigner

et d’instruire »*, Par conséquent, pour faciliter

la transmission d’une information, le design
didactique se montre comme étant une réponse
possible, grice au travail du design didactique,
autour d’une forme esthétique et fonctionnelle.
Sclon Bernard Schneuwly™, « Le savoir est sorti
de son contexte habituel d’usage powr devenir
objet de transmission ou médiation. »*.
Autrement dit, nous récoltons des connaissances
d'un milicu afin de le rendre accessible dans un autre
milicu. C’est a cela que nous reconnaissons

le design didactique, qui s’avére ére une porte
d’entrée pour révéler une information
habituellement inaccessible.

carte subjective

1er outil d’expérimentation sur le terrain - Quai des Bateliers -
lundi 15 octobre 2018 - 14h15
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J'ai choisi de tester ce premier outil
de médiation au prés des Strasbourgeois,
sur le quai des Bateliers

(terrain intéressant avec ces nouveaux
aménagements ¢l sa piétonisation).

objectif ; faire réaliser une carte
subjective aux passants. Pour
récolter leurs impressions

et leurs connaissances du quartier
de maniére plus personnelle.

Les passants se sont prétés au jeu et ont
discuté un peu de leurs ressentis

sur le quai des Batcliers.

Jai pu dégager quelques notions, des discussions
menées avec les Strashourgeois.

A la fin de I'apres-midi, nous obtenons
quelques représentations singuliéres

du quartier.

Néanmoins, l'expérimentation n'était pas
asscz concluante. En cffet la majorité

des personnes rencontrées n'étaient pas
de la ville ou n'avaient tout simplement
pas envie de répondre. Aussi, les quelques
personnes qui se sont prétées au test restent
encore trop réticentes, clles se contentent

de noter les licux du quartier mais ne vont
pas plus loin dans la description. Peut étre
Jawt-il repenser les moyen graphiques
que je laisse a disposition ? 1] est donc
pertinent de revoir cet outil, afin qu'il puisse
aboutir a sa finalité : donner a voir le quai

de maniére subjective. Nous pouvons peut étre
imaginer de faire collaborer tout le monde
sur ke méme support, pour qu'il y est un échange
entre tous les avis.
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outil brise-glace - Krutenau piétonne -
samedi 08 décembre 2018 - 15h30
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Création d’un outil brise glace
avec Anais Favre, pour inviter

les personnes a échanger sur leurs
ressentis dans le quartier

de la Krutenau.

Pour cela, nous nous sommes concentrées
sur la partie pié¢tonne de la Krutenau :
Rue Sainte Madeleine, Place des orphelins, Rue
Klein, Rue d’Austerlitz, le quai des Bateliers,
ULl et Rue de la petite Austerlitz.

Nous avons imaginé une carte gustative
représentant chaque atmospheéres,
que nous avons pu définir sur le terrain,
Nous avons dégagé six atmospheéres,
quc nous avons ensuite retranscrite
par le gout.

objectif : engager la conversation
avec les locaux sur leurs avis
concernant les atmosphéres

du quartier.

Pour garder trace de leurs
propositions, nous leur avons
proposé de dessiner une forme
qui symbolise pour eux cette
ambiance.

Ainsi, les formes obtenues (@ plus grande échelle)
permettraient de eréer une charte graphique
des atmospheéres, du quartier par ses habitants.
Une charte générative propasant de multiples
combinaisons de formes.

constat : avec du recul, nous sommes peut étre restées
trop trées sur des atmosphéres simples
qui mériterait d'étre plus véftéchis




Nous venons de voir que le graphisme permettait d'interpeller et
transmettre des informations a un public précis. Le graphisme se veut
comme un outil de médiation a part entiére. Il s‘apparente donc a un
moyen de transmettre, de véhiculer, de diffuser une idée.

Assurément, le graphisme est un outil de diffusion
d’information et ce depuis toujours. Si nous
prenons exemple du Dazibao™, nous pouvons
remarquer qu'il y a toujours une recherche
de supports pour transmettre une idée de maniére
collective. Nous pournions tenter d’imaginer

un graphisme qui puisse devenir un outil

de transmission mais aussi de collaboration,
dans le méme esprit que ce support chinois.

Il est vrai que le graphisme permet d'atteindre
plusicurs objectifs. Notamment celui de diffuser
une donnée mais aussi d’impliquer 'usager
dans la diffusion de celle-ci. Ainsi en intégrant
directement ’habitant dans le support d'information
dans la ville, le Dazibao a réussi le pari de créer
un véritable outil de collaboration, méme

si sa finalité est encore controversée. Il démontre
une perspective intéressante que propose

le graphisme, celle d'un dispositif collaboratif
ct véhiculeur d'idées pour tous. Le graphisme

peut alors créer une pass(‘r(‘llc cntre tous,

pour transmettre un message, rendant possible
I'expression de tous, tout en structurant le contenu
par le biais d’un jeu graphique instauré par

le designer. Des initiatives qui peuvent savérer
plus efficaces dans la traduction d’un message
grace a son aspect plus subjectif. Par conséquent
en intégrant la personne impliquée dans le sujet,
nous pouvons obtenir des informations que nous
n’imaginons pas avant d’échanger avec le public
concerné, Pour en revenir a mon projet,

si 'on donne l'occasion aux acteurs d'un quartier,
de s'exprimer dessus, cette initiative permet
de ressortir des données dont on ignorait I'existence.
Ces données, pouvant faire écho a des souvenirs,
anccdotes donnent une dimension trés sensible
a I’histoire qui peut étre véhiculée.



Nous venons de voir que le graphisme était a la fois un support
de médiation qui permet de créer une relation entre le designer et 'usager,
ainsi qu’un des moyens pour traduire une idée, un message mais

encore une histoire.

Miais il reste encore un aspect de celui-ci que
nous n'avons pas abordé. Le graphisme en tant
que vecteur d’identité, il permet d’étre
identifiable grice a la charte graphique mais
aussi de se distinguer du paysage. Il est vrai,
qu'unc identité est primordiale dans I'élaboration
d'un projet. C’est ce qui permettra de se distinguer
ct de se faire reconnaitre auprés de tous.

Ces formes identitaires peuvent se traduire
par un simple choix chromatique ou aller jusqu’a
I'élaboration d’une charte trés détaillée. Stefan
Sagmeister™ lors de la création de 'identité

visuelle de la Casa da Musica™ (gfamnexe 3), a su réfléchir

autour de I'ame du licu. Le designer graphique
s'est vite rendu compte qu'il était impossible
de passer a coté de cette structure architecturale
propre a La Casa da Musica, qui constituait déja
un logo a clle tout seule. Cest la que la justesse

du designer graphique se manifeste. Sagmeister
a donc tenté de donner une autre restitution
du batiment en développant un systéme

dans lequel cette forme moderne, unique

et reconnaissable se transforme comme un caméléon,
dans une déclinaison de logos. En fonction

de la musique, la maison change de caractére

et fonctionne comme un dé en affichant
différentes vues ct facettes de la musique.
Pour cette identité visuelle, Sagmeister met

a profit une analyse simple et intitive du lieu

a représenter. En proposant un signe a la fois
évident et vivant. Le but étant de reconnaitre

le licu, tout en usant des savoir-faire informatiques
afin de rendre cette charte générative et évolutive
dans le temps. Ce projet montre bel et bien
que le graphisme va beaucoup plus loin que de
proposer une charte graphique a un lieu.



étude de cas

SAGMEISTER Stefan, Identité visuelle de la Casa da Musica,
Porto, Portugal

Parmi les nombreux travaux de Sagmeister,
nous retrouvons celui de P'identité
visuclle de la Casa da musica, congu
par Rem Kohlhaas dans la ville
portuaire de Porto au Portugal.

La Casa da Musica, est un superbe
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dans lequel cette forme moderne,
unique et reconnaissable se transforme,
dans une longuc ligne de logos. Son objectif
était de montrer les nombreux types
de musique joués dans une méme
maison. En fonction de la musique,

la maison change de caractére

fe comme un dés en affichant

T
congu pour accucillir toutes les musiques
et tous les ages. Il était donc judicieux
de réfléchir & une identité wraduisant
I’ame du licu. Sans pour autant se servir

de la forme initiale du batiment.

Cependant, le designer grapk sest vite
rendu compte qu’il était impossible
de passer a coté de cette structure,
qui constitue déja un logo, a elle toute
seule. C'est la que la justesse du designer
graphique se refléte. Sagmeister a done

tenter de donner une autre restitution
du batiment en développant un systéme

et
différentes vues et facettes de la musique.

Pour cela, le designer graphique a relevé,
pour la premiére étape de cette charte,
toutes les faces de ce batiments.

Le logo posséde done 6 déclinaisons
possibles, pour ses 6 faces. Tandis que
pour définir la charte colorée, il suffit
de sélectionner la palette des couleurs
dominantes du portrait des musiciens
a l'affiche en ce moment, 4 I'aide

du logiciel Logo Generator, congu par
Sagmeister. Comme un éléon, il est

\
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contaminé par la palette des couleurs
de son contexte. On obtient ainsi lidentité
visuelle générative de la Casa da Musica
de Porto.

Pour cette identité visuelle, Sagmeister
met a profit une analyse simple

et intuitive du licu & représenter.

En proposant un signe  la fois évident
et vivant. Le but étant de reconnaitre
le licu. Tout en mettant a bicn des savoir-
faire informatiques afin de rendre cette
charte générative et évolutif dans

le temps. Tout en s’appuyant de maniére
pragmatique sur ce que fait ce lieu
(soit les images utilisées dans ses communications).

Nous pouvons mettre en lien ce projet
d'identité visuelle avec mon projet

de diplome car ceci traitent tout

les deux de la question de révéler le terrain.
Méme si il s'agit avant tout d'un moyen
d'identification, de communication,
cette identité visuelle est le résultat

d'une analyse du licu et raconte de maniére
graphique et sensible ce qui s’y passe.
De plus, le procédé informatique rend
son travail beaucoup plus contemporain
et pérenne. On arrive alors a percevoir

le lieu par le biais d'un assemblage de signes
définis au préalable par

le designer.

Nous venons de voir que le graphisme était a la fois un support
de médiation qui permet de créer une relation entre le designer et l'usager,
ainsi qu'un des moyens pour traduire une idée, un message mais

encore une histoire.

Mais il reste encore un aspect de celui-ci que
nous n’avons pas abordé. Le graphisme en tant
que vecteur d'identité, il permet d’étre
identifiable grace a la charte graphique mais
aussi de se distinguer du paysage. Il est vrai,
qu'une identité est primordiale dans I'élaboration
d’un projet. Cest ce qui permettra de se distinguer
et de se faire reconnaitre auprés de tous.

Ces formes identitaires peuvent se traduire
par un simple choix chromatique ou aller jusqu’a
I'élaboration d'une charte trés détaillée. Stefan
Sagmeister™ lors de la création de I'identité
visuelle de la Casa da Musica™ (cfannexe 3), a s véfléchir
autour de 'ame du lieu. Le designer graphique
s’est vite rendu compte qu'il était impossible
de passer a coté de cette structure architecturale
propre & La Casa da Musica, qui constituait déja
un logo a elle out seule. Clest 1a que la justesse

du desig phique s¢ ifeste. S

a donc tenté de donner une autre restitution
du en développant un systé

dans lequel cette forme moderne, unique

et issable se fc comme un lé
dans une déclinaison de logos. En fonction
de la musique, la maison change de caractére

et fonctionne comme un dé en affichant
différentes vues et facettes de la musique.
Pour cette identité visuelle, Sagmeister met

a profit unc analyse simple et intuitive du licu
a représenter. En proposant un signe a la fois
évident et vivant. Le but étant de reconnaitre
le licu, tout en usant des savoir-faire informatiques
afin de rendre cette charte générative et évolutive
dans le temps. Ce projet montre bel et bien
que le graphisme va beaucoup plus loin que de
proposer une charte graphique a un lieu.
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Il révéle le terrain, méme si il s’agit avant tout
d'un moyen d'identification, de communication,
cette identité visuelle est le résultat d'une analyse
du licu ct raconte de maniére graphique

ct sensible ce qui s’y passe. De plus, le procédé
informatique rend son travail beaucoup plus
contemporain et pérenne. On arrive a percevoir
le licu par le biais d’un assemblage de signes
graphiques définis au préalable par le designer.
Il arrive que le graphisme aille encore plus loin
dans la démonstration d’un licu. En effet,
Florian Bulou-Fezard®', nous donne a voir
un projet graphique réalisé par Olt Aicher™
sur une petite ville Allemande. Ce travail montre
un ensemble de 128 pictogrammes créés

en une dizaine d’années représentant les activités
et monuments de la ville. Le graphisme s’apparente
alors & un vecteur d'identité mais aussi d’histoire.

Ici, histoire de la ville est traduite par le biais

de petites icones. Un systéme ingénicux qui a permis,

40 ans plus tard, de garder trace de cette histoire
par la plus simple des manieres : Iillustration.

Rien de tel que I'image,

pour transmettre, vehiculer,
diffuser, exprimer et raconter.
C’est pourquoi il est important
d’imaginer des outils adaptes

afin de permettre au mieux

la transmission d'information.

Le graphisme se montre comme
un moyen de transmettre une idee
seul ou a plusieurs, diffuser une
information, de vehiculer,

de maniere plus efficace,

par son aspect subjectif et attrayant
visuellement. Il devient alors
un outil de médiation a part
entiere, en rassemblant aussi bien
les personnes concernées que

les designers avec les usagers.
Enfin, il permet de rendre compte
d’un lieu par les signes distinctifs
qu’il propose. Tout en gardant
la possibilite de vehiculer, transmettre
une histoire de maniere universelle.

Se détacher du paysage
urbain, une étape
essentielle pour révéler

Ainsi nous venons de voir que le graphisme était une des phases
importantes dans l'élaboration d'un support d’information. Il s'agit d'un
excellent procédé pour rendre compte, traduire des idées, des messages
et des histoires. Il a cet avantage d'étre universel, de pouvoir étre lu de
tous, grace a ces codifications picturales. Il permet de réfléchir autour de
sa forme pour étre distinguable pour les passants. Quant aux dispositifs
d’informations dans la rue, ceux-ci saverent peu efficaces. Comme nous
I'évoquions, il existe une saturation de U'information dans la ville. Il faut
se démarquer de tous ces composants de l'espace urbain, ce qui nécessite
d'utiliser a profit nos compétences de designer afin de réussir au mieux
ce pari. Il est possible de trouver des alternatives afin de se détacher de
ce paysage urbain. Il existe différentes stratégies qui peuvent étre des
perspectives pour se démarquer dans la ville. Ainsi comment pouvons-
nous faire signe, attirer lattention, donner envie d’aller vers un support ?
Tels sont les questionnements que nous allons aborder ensemble.



Lors de la création d’un projet, il est important
de penser sa forme de telle sorte qui puissent

se détacher du paysage urbain, qu'il puisse
s'affirmer et se rendre visible de tous. C’est
ce que réalise le projet de Didier Faustino,

il arrive a interpeller. De maniére négative,
mais il parvient a marquer les esprits. Il réussit
a éue distinctif et identfiable, malgré la difficulté
des espaces publics pour atteindre cet objectif.
En échangeant avec les Ateliers RTT,

nous sommes arrivés a la condusion qu'il était
compliqué de répondre aux attentes de tout

le monde. Les espaces publics sont un terrain
difficile a aménager en raison des nombreuses
typologics d’usagers que I'on peut rencontrer sur
unc méme petite zone, avee différentes attentes.

Il est donc nécessaire de réfléchir a des moyens
capables de susciter 'intérét de tous. Pour cela,

il existe différentes méthodes pour se détacher
du paysage urbain. Des stratégies et concepts

concrets que nous allons observer ensemble.

Selon Frangoise Choay™', « L'espace est le mode
obligé de tout comportement humain, et selon
quoi Phomme est contraint de projeter tous
les systémes de signes qu’il construit et qui,

a lewr tour, le construisent : écriture, peinture,
villes...»”, autrement dit les espaces sont

des ter
ol l'on laisse des traces que 'on peut lire et qui

ains a penser en terme de signes,

font signe. Il est donc possible d’aborder

« le signe » sous différents angles. Michel de
Broin I'aborde, avec son installation Superficial’,
en interpellant le promencur: Il parvient a brouiller
la spatialité du licu, en faisant réfléchir sur la roche
I'environnement qui entoure. Ainsi, il réussit

a rendre visible un volume en le suggérant par
la déformation sans voir le fond récllement
(¢fimage). Dans cette méme intention,

de provoquer, de bousculer notre perception
des composants de 'espace public, nous retrouvons
Chnisto et Jeanne Claude et leur projet sur le Pont
Neuf* (¢fimage). Lors de cette performance
nous ne voyons plus le pont mais uniquement
sa forme. Nous supposons le pont qui se trouve
en dessous de ce tissu, I'installation choque, elle
rend visible un pont que nous voyons tous
les jours. A Pinverse, les médaillons d’Arago™
donnent cux aussi a voir quelque chose.

Ces médaillons petits et discrets se confondent
dans leur environnement. Bien qu'ils ne soient
pas perceptibles de tous, ils offrent néanmoins
le sentiment d’étre le scul a connaitre

cette ocuvre.

FAUSTINO Didier, Les Jetées, installation, Place de
Strasbourg, Brese, 2012, 1500 x 1500 x 600 em

DE BROIN Michel, Superfidal installation, Vosges, 2004
Miroirs, colle, ciment, 290 x 523 x 475 cm

Christo et jeanneclaude, Le Pont Neuf embollé,
installation / performance, Paris, 1985



La dimension sensorielle est une autre porte d'entrée pour tenter de
se détacher de l'espace urbain.

En effet, mobiliser la dimension sensoriclle
permet également de se démarquer. Rien de
micux que d’utiliser les autres sens, pour se
distinguer de 'environnement visuel. Cete
notion fait 'objet de réflexions au sein du
design comme I'évoque Lucie Bouyeux :

« une réflexion sur la véintégration des
odeurs s’envisage donc aujowrd’hui pour

les designers, architectes, urbanistes... »"".
Nombreuses sont les enseignes qui usent de
ce procédé pour se démarquer. Le marketing
sensoriel se montre comme une nouvelle
bréche pour communiquer. I n’est done
pas rare de se balader dans la rue, puis de
distinguer une odeur qui nous améne jusque
dans I'enscigne correspondante, telle que la
marque Lush®.



VARINI Felkee, L hose de FENSerch de

Nancy, 29 juin 2012, ENSarchitecture de Nancy

Enfin, le contraste en lui-méme s’avére étre
une des stratégies les plus pertinentes pour se
démarquer visuellement.

Le contraste rend possible I'opposition de deux
choses, dont 'une fait ressortir I'autre. Ainsi
qu’importe soit le contraste, il provoque

a coup sar une réaction. L’anamorphose®,

par exemple, provoque un fort contraste visuel.
Nous pouvons analyser les travaux de Felice
Varini® (¢fimage), ceci résultent d’un contraste
coloré avec I'espace dans lequel il simplante.
On étudie le terrain afin d’y poser une forme,
perceptible sous un seul angle. L’anamorphose
permet alors de jouer avec les reliefs du licu.
Ces masses colorées ressortent du paysage,
clles se distinguent de tout 'environnement
dans lequel il s’inscrit. Cette technique crée

un contraste colorée mais aussi un contraste
d’échelle. On observe une forme abstraite

qui vient occuper tout un toit, on joue sur
les proportions et les jeux d’échelle ce qui
accentuc sa visibilité.

Il est donc pertinent d’user

de techniques diverses afin
d’augmenter la visibilité de son
projet. Donc, par conséquent,
permettre d'aboutir a la finalité
d’un projet qui est d’étre vu.
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Le sensible et le
sensoriel, une nouvelle
approche pour le
graphisme
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En permanence, nous analysons

de maniere plus ou moins consciente
les informations dont nous disposons
grdce a nos yeux, nos oreilles, notre
langue, notre nez et notre peau.

Ils nous permettent de poser un regard
sur les informations qui nous entourent.
Mais alors que se passe-t-il quand
des personnes décident de réfléchir
sur cette question de représentation
de linformation ? Nombreux sont
les artistes, écrivains etc, qui se sont
penchés la-dessus, qui ont proposé,
analysé de nouveaux modes, support
de représentation, qui ont imaging,
conceptualisé des moyens détournés
pour donner a voir quelque chose.

Le sensible et le
sensoriel, une nouvelle
approche pour le
graphisme

Cette exposition, ni illustrative,

ni démonstrative, ni théorique, se donne

a voir comme une approche sensible,
poétique on l'espére, du monde

qui nous entoure.

Du XVIIIe au XXlIe siécle, du simple
ouvrage a l'installation, de Diderot a
Kandinsky, U'exposition « apporter

un nouveau regard sur... » vous
propose de découvrir des projets

aux experiences inédites, détournant

les sens, regroupant les connaissances
de notre environnement. Les travaux
présentes, interrogent la représentation
des sens mais aussi les differents regards
que nous pouvons apporter a une simple
donnée. Comment arriver a repenser

un mode de représentation ancré dans
les moeurs ? Comment donner a voir
une ville autrement que par la photo ?
Tels sont les questionnements de cette
exposition. Permettre aux autres

de découvrir une nouvelle expérience
ou un nouveau support, qui nous partage
des informations que nous connaissons
ou ignorons, cela nous est égal puisque
linterét ici est plutot de se concentrer
sur le concept plutét que U'information
en elle-méme.
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apporter
un nouveau
regard sur
le domaine
scientifique



DIDEROT Denis & ALEMBERT Jean
Le Rond, L'encyclopédie, Paris, Denis
Diderot, 1751-1772, 28 volumes

L’encyclopédie de Diderot est un véritable
monument du siécle des Lumieres.

Ce dictionnaire des sciences, des arts et métier
est un ouvrage majeur du XVIIIe siecle

et la premiere encyclopédie francaise.

Elle restitue toute les connaissances du temps,
clle représente un travail rédactionnel

et éditorial considérable pour cette époque

et fut menée par des encyclopédistes constitués
en « société de gens de lettres ». Enfin, au-dela
des savoirs qu’elle compile, le travail
qu’elle représente et les finalités qu'elle vise,
en font un symbole de 'aceuvre des Lumicres,
une arme politique et a ce titre, 'objet de nombreux
rapports de force entre les éditeurs, les rédacteurs,
le pouvoir séculier et ecclésiastique.

La genese et la publication de I'Encyclopédie
se situent dans un contexte de renouvellement
complet des connaissances. Elle remet en cause
les connaissance du monde, notamment celles
du Moyen-Age.

L’encyclopédie de Diderot a permis d’offrir
une nouvelle vision accessible et universelle
sur les différentes connaissances de tous domaines
confondus. Cette encyclopédie est représentative
d'un nouveau rapport au savoir. Elle « marque
la fin d'une culture basée sur I'érudition, telle
qu'elle était concue au siécle précédent, au profit
d'une culture dynamique tournée vers l'activité
des hommes et leurs entreprises ». Ainsi elle pu
permettre a un plus grand nombre de personnes
d'accéder au savoir.

Le sensible et le
sensoriel, une nouvelle
approche pour le
graphisme

Frontispice de I'ouvrage de I'abbé
NOLLET, Expérience de 'abbé Nollet
sur Uélectricite, 1746, Paris, Gravure de
R.Brunet, d’aprés une oeuvre

de N.Lesueur

Cette gravure traite d’une des expériences
publiques de I’abbé Nollet'. Il est connu pour
avoir vulgariser les sciences, I’étude de la
physique par diverses expérimentations, en France.
Les expériences menées par Jean Antoine
Nollet sont pour la plupart tres spectaculaires
et renforce son succes. Des expérimentations
scientifiques entiérement mises en scéne.

Des travaux scientifiques prenant la forme

de spectacles ouvert au public.

C’est en 1746 que I'abbé Nollet investit la Galerie
des glaces de Versailles, en y constituant une
chaine humaine, de 140 personnes, en contact
avec une machine électrique. Cette expérience
avait pour but d’étudier la vitesse de I’électricité
et I'intensité de la décharge. C’est I'expérience
de la décharge enchainée. Durant les premiers
mois de 1746, ’abbé Nollet aurait ainsi électrisé
plus de deux mille personnes.

Jean Antoine Nollet apporte un nouveau
regard sur les sciences en les mettant en scene.
Les donnant a voir au public, les sciences se
montrent, se mettent en scéne. Elles deviennent
I’objet de vrais moments de démonstration.
Des démonstrations claires et distrayantes

pour étudier le domaine scientifique.
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apporter

un nouveau
regard en
jouant sur la
sensorialité



City life est une oeuvre musicale contemporaine,
composée en 1995 par Steve Reich'. Dans cette
ocuvre, le compositeur souhaite évoquer la ville
de New York. Il souhaite montrer I’évolution

de la ville qui s’inscrit de plus en plus vers
une vie stressante. City life est composé de cing
mouvements, qui s’enchainent sans interruption.
Cingq mouvements racontant la ville jusqu’a
terminer sur une situation d’urgences : I'attentat
du 26 février 1993 dans les sous sols du

World Trade Center.

Pour réaliser ce récit sonore, Reich mélange

les instruments de musique avec des sons
prélevés dans la ville. Parmi les sons extraits

de la ville, on compte : des moteurs, portieres,
frein pneumatique (de bus et de métro),
crissements de pneus, alarme d’antivol, carillon
de métro etc. Une oeuvre créée a partir
d’expérimentations qui améne un nouveau
regard sur la musique contemporaine.

Ainsi dans le premier mouvement, Steve Reich
annonce la ville. Il raconte la vie oppressante,
stressante qui caractérise la ville de New-York.
Pour cela, 'ensemble du premier mouvement
est construit autour de I'intonation vocale
du camelot (Check it out) constituée d’un motif
ascendant de trois notes sol/si/do. Reich utilise
la répétition et I’écriture en canon (effet d’écho),
créant une rythmique pouvant faire écho

a la routine urbaine. Reich réussit avec cette
ocuvre musicale contemporaine d’évoquer

la ville. Ouvrant un nouveau regard sur la vie
trépidante de New York. Les sons utilisés sont
ceux que I'on entend dans la rue. On percoit
le bruit de la ville comme un composant a
part entiére pour raconter la Grande Pomme.

REICH Steve, City life, New York
City, Check It out ler mouvement, 6

minutes 30, musique contemporaine,
1999, enregistré a Metz

Le sensible et le
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KANDINSKY Wassily, Composition
N°8, 1746, 1923, huile sur toile,

140 x 201 cm, Guggenheim Museum,
New York, USA

Cette huile sur toile de Wassily Kandinsky
est une oeuvre non figurative aux formes
géométriques. On peut y voir 'utilisation

de couleurs en aplat ou en dégradé, des jeux
de surimpression et de I'utilisation de deux
graphemes : le point et la courbe.

Clette peinture s’inscrit dans le courant abstrait
qui rompt avec le monde des apparences.
Etant synesthéte, Kandinsky associait

les couleurs a des instruments précis : jaune
pour la trompette, orange pour I’alto, rouge
pour le tuba, etc. Dans la Composition n°8,
I’artiste a cherché a exprimer les intimes
relations qu’il percevait entre couleurs et sons,
notamment dans la musique du compositeur
Arnold Schonberg.

Ici, nous avons une association entre la forme,

la couleur et le son qui se fait au niveau
physiologique. La synesthésie étant une particularité
inhérente a une personne, la Composition n°8
nous propose la vision unique de Kandinsky
vis-a-vis de cette musique. Lartiste propose

ici une interprétation picturale du son. Réussir
a retranscrire 1’oule par la vue, apporter
un nouveau regard sur la musique.

En développant un vocabulaire visuel,

un nouveau langage plus épuré, plus abstrait
pour expliquer I’enchainement complexe
de sons que forme la musique.
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L’ASSOCIE & ROSAPARK, Scents of
the city, Bruxelle, installation olfactive,
septembre 2017, pour Thalys

Scents Of The City, 1a premiere agence de voyage
olfactive, une véritable expérience sensorielle
proposée par Thalys.

L’agence I’Associé a dessiné et produit
I'installation événementielle imaginée

par Rosapark pour Thalys, Scents of the City.

Ce projet a pris place a Bruxelles lors du lancement
de la campagne de publicité de la marque,
cette installation fait également echo au projet
Sounds the city réalisé plus tot en 2015.

Un sensorium immersif géant composé de 752
tubes. L'installation propose de découvrir
les fragrances iconiques des villes desservies
chaque jour par Thalys : Bruxelles (la fumée
de cigare émanant de la pipe du tableau

de Magritte, spéculoos...), Cologne (herbe
mouillée du stade Rheinenergiestadion, odeur
de I'apfel strudel...), Amsterdam (odeur

de tournesol sortie des tableaux de Van Gogh,
la tulipe...) et Paris (tartine beurrée, odeur

du cirage du salon de Victor Hugo...).

Une invitation au voyage inédite guidée

par Podorat, une balade olfactive enivrante
qui propose une nouvelle facon de voyager.
Un nouveau regard sur la ville en la matérialisant
en plusieurs odeurs. Réussir a transporter sans
bouger d’un poil les visiteurs, tel est le pari
qu’a relever Scents of the city.

apporter

un nouveau
regard sur
I'espace urbain



JR, Inside Out, Rio de Janeiro, série
de portraits photographiés, 2011

En 2011, JR! congoit le projet Inside Out

ala suite de son prix au TED prize. Un projet
participatif international qui permet aux
personnes du monde entier de recevoir leur
portrait, puis de le coller pour soutenir
une idée, un projet, une action et de partager
cette expérience. Plus de 300 000 portraits
ont été réalisés dans plus de 129 pays.
Chaque projet Inside Out autour du monde
est documenté, archivé et présenté en ligne.

En 2016, JR s’intéresse aux Jeux Olympiques
de Rio. ’objectif était d’inclure au projet Inside
Out Rio 2016, les visages de tous ceux qui sont
et qui font les Jeux Olympiques. De montrer
les différents acteurs des JO, de partager
I’esprit olympique en permettant a chacun
de participer a un projet artistique d’envergure
mondiale. De s’exprimer avec son visage.

Ce « camaieu de portraits » affichés en plein
air incarne 'universalité des Jeux. Ici, il permet
de faire sortir de I'ombre tous les acteurs de cet
événement, bien souvent oublié. Une action qui
se penchent sur la mise en valeur des personnes
qui soutiennent des valeurs et des idées,

un des objectifs que RJ souhaite réaliser lors
de tous ses Inside Out.

Ainsi JR propose un regard nouveau

sur un événement connu de tous, celui

des Jeux Olympiques. Un projet valorisant

les acteurs oubliés de cet événement sportif.
D’autant plus que ce travail continue

de vivre grace au documentaire construit
autour du projet. Une belle maniére de montrer
I’accomplissement de ses projets avec

les acteurs du lieu.

Le sensible et le
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IACURCI Agostino, La table, Porte de
Vanves, Paris, Illustrations urbaines,
2018, photographie d’Olivier Landes

pour Art en Ville

Au premier regard, des fresques au graphisme
minimaliste qui paraissent simple de sens.
Néanmoins ces illustrations gigantesques

nous interrogent. Nous cherchons leur signification.
Que peuvent-elles bien vouloir dire ?

Que veulent-elles nous raconter ?

Lartiste italien, Agostino lacurci, s’accapare
la ville en proposant de gigantesques fresques
colorées venant contraster avec I'urbanisme
de la ville. Des oeuvres pouvant se comparer
a des contes urbains. Des histoires que chacun
interprete comme il le souhaite. Il n’y a pas
UNE histoire vraie, il y en a autant que

de passants qui les rencontrent.

La table!, située a la Porte de Vanves, nous fait
voyager en dehors de la grisaille parisienne.
Une fagade grise détournée par ces illustrations
en aplats colorés. Une fresque traduisant
une scene du quotidien, celle du repas. Une scéne
banale a premicre vue, mais impactante

par sa forte présence picturale.

Agostino Iacurci se réapproprie les murs

de la ville. Il nous invite dans un monde onirique,
un monde qui nous raconte une histoire.
Brisant ainsi la monotonie des rues. Des contes
urbains stimulant notre imagination. La ville,
un véritable support d’expression que I'artiste
a su investir pour offrir de la poésie, pour s’éloigner
de notre routine. Un nouveau regard sur 'urbanisme
de la ville, qui s’offre des couleurs, de la réverie,
de la naiveté.
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A premiére vue Test Pattern cest une grande
piece vide sans lumiere, qui nous invite

a se balader au travers de projections lumineuses,
enlevant toutes notions de reperes d’espace.
Cette ceuvre audiovisuelle présente des images
clignotantes en noir et blanc qui flottent

et se convulsent dans I'obscurité vers une bande
sonore puissante et trés synchronisée.

Des projections rythmées s’apparentant

a des codes barres, qui nous paraissent un peu
abstraite au premier abord.

crTam LENowRS
Le projet audacieux de I'artiste japonais consiste st

COMMENGATIL ET CESSAT:IL

a convertir en temps réel, a I'aide d’'un programme
informatique, des signaux de quelque nature p—
que ce soit (sonore, textuelle, visuelle...)

WLOMINAT L

en systeme binaire (0 ou 1) visualisés sous

CESERAIT

la forme de gigantesques codes-barres projetés LE HASARD

sur le sol et les murs. Pour réaliser cette

IKEDA Ryoji, Test pattern, salle de

installation Ryoji Ikeda génere des composants

al’aide de la data qu'il a pu récolter. On retranscrit réception a Duisbourg en Allemagne,

les données en leur donnant une nouvelle forme, installation audiovisuelle, 2013

on leur donne un sens tout en les mettant p ,

en scéne dans une scénographie a échelle MALLARME Stéphane, Un Coup de
humaine. Ainsi, on recrée un nouveau Dés jamais n'abolira le Hasard, 1746,
langage, a partir de données qu’on ne peut 1923, huile sur toile, 140 x 201 cm,

décoder en dépit de la transformation Guggenheim Museum
)

New York, USA

qu’il y a autour, nous savons que nous
sommes face a des informations mais nous ne
parvenons pas a les lire, ni a les décrypter.
Un nouveau regard sur des données banales
qui prennent la forme d’un ballet, offrir une
nouvelle vision sur le traitement des datas
en proposant une expérience unique

et déroutante. Le but étant de créer une expérience
immersive totale qui fait basculer le spectateur
dans la réalité numérique qui 'entoure sans
cesse, malgré lui.

In Coup de Dés jamais n’abolira le Hasard composé
en vers libres, est I'un des tout premiers poémes
typographiques de la littérature francaise. Avec
son poéme, Mallarmé amene I’avant gardisme,
avec cette mise en forme innovante. Un po¢me
rythmé par les jeux de hiérarchie, de graisse,
de typographie. Stéphane Mallarmé réussi
a rompre avec la littérature classique et la mise
en page académique en 2 colonnes.

On se détache d’une composition linéaire pour
tendre vers une composition plus libre qui prend
la double page.

Le poéte casse les blocs textes, les mots volent.
Cependant la disposition des éléments reste
réfléchit, en effet la forme du texte joue le role
de didascalies dans la lecture du poeme. De cette
mise en page s’en dégage une rythmique visuelle
qui correspond a un code de I’expression orale.
On abandonne la composition miroir pour
une lecture sur la double page. Notre lecture
est guidée par cette composition graphique

qui nous donne des instructions sur la tonalité
de notre voix. Une lecture inédite qui se démarque
des ouvrages conventionnels, de la méme maniére
que Massin et sa Cantatrice chauve.

Ainsi, Mallarmé nous apporte un nouveau
regard sur la poésie francaise. Une poésie
légére par sa composition mais riche de sens.
On découvre une nouvelle manicre de lire
un poéme, une nouvelle expérience littéraire
de la méme maniére qu’Apollinaire

et ses Calligrammes.
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Nous venons de voir que nous pouvions matérialiser l'information par

Pintermédiaire du graphisme. Cependant il existe d autres outils pour

traduire l'information. L'exploitation du sensoriel s’avére étre une
perspective envisageable pour compléter celle du design graphique.

Pour commencer nous allons définir ensemble
la notion de sensoriel. Le sensoriel évoque
ce qui touche aux sensations et qui concerne
les organes du sens. Il implique nos trois appareils
sensoriels supérieurs, a savoir 'oeil, l'oreille
et 'organe olfactif. Cette approche sensorielle
permet d’atteindre plus facilement le public.
En effet, cette démarche offre une expérience
inédite, qui intrigue davantage qu’un simple
visuel qui se confond dans la masse. Nous pouvons
prendre 'exemple des bornes mises en place
sur le quai des Bateliers® destinées a expliquer
le projet d’urbanisme en cours. Cet exemple
reflete parfaitement le probleme de I'espace
public qui est un environnement vaste ou il est
difficile de se détacher de son environnement.
De ce fait, les informations ne circulent plus
efficacement, ce qui est dommage en raison
des avantages que cet espace propose (¢f p.31).
C’est pourquoi de plus en plus, nous nous

questionnons autour de comment aborder I'espace
urbain. Lisa Gaudin dans son article « Le patrimoine
sensoriel : une nouvelle approche de Uespace urbain »,
explore I'éventualité d’une approche plus
sensorielle dans les dispositifs urbains. Nous retenons
de cette lecture, qu’a I’heure actuelle nous
sommes dans un monde ou tout est fait pour
attirer notre regard. Le sens de la vue se veut
sollicité en permanence. Principalement dans
I’espace urbain ou le sentiment d’asphyxie

se fait parfois ressentis; en raison de cette saturation
d’informations qui nous est exposée. Penser
une approche plus sensorielle permettrait

de se distinguer de toute cette communication
existante dans la ville. Le constat est que nous
oublions peu a peu ce qui nous entoure.

Or la mémoire d’un lieu passe par la sollicitation
d’autres sens comme nous le rappelle Proust®
et sa madeleine. Cette sollicitation permet

de sauvegarder plus longtemps un souvenir que



le sens de la vue. Ainsi il n’est plus rare
d'observerde plus en plus de designers se pencher
sur la question du sensoriel pour donner & voir
quelque chose. Voir par la langue®, compléte

ce constat en montrant des travaux de certains
designers se penchant sur la question. En effet,
suite aux recherches du neuroscientifique Paul
Bach-y-Rita™, la science a pu montrer que
les dispositifs de suppléance perceptive™
donnent la possibilité a ses usagers de réaliser
des perceptifs visuels tels que la perspective,

les ombres,etc. Néanmoins, ces dispositifs

ne permettent pas de voir les matiéres,

les couleurs, les émotions et les expressions

du visage. Ce qui enléve toute notion de sensibilité
dans I'expérience. Aussi, ce projet est ¢galement
fondamental dans le domaine du design.
Assurément, ces recherches démontrent
quun simple dispositif’ technique, peut entrer
en interaction avec le corps, jusqu’a permettre
au cerveau d’acquérir de nouveaux sens.
Ainsi je me suis également penchée sur cette
question de 'utilisation d’un sens différent

de celui de la vuce, pour représenter autrement
une donnée. Clest lors de mon expérimentation,

nommée Brise-Gonts (¢fannexe 4), que j'ai pu

m'interroger sur la maniére dont les atmosphéres

d’un quarticr pouvaient étre traduites par
les sens. Le gott était 'une des premieres
tentatives pour matérialiser ces atmospheres.
Les ¢échanges et discussions avee les passants
ont pu aboutir sur un catalogue de formes
représentant pour chacun d’eux 'ambiance

d’une rue du quartier. Ces formes ont ensuite
permis la construction de trames qui symbolisent

toutes les atmosphéres ressenties par les habitants.

Pour enfin, obtenir la charte graphique
des atmosphéres du quartier par ses habitants,

cette charte permet alors de créer de multiples
cartes d’atmosphéres de la Krutenau pié¢tonne.
Il est done envisageable d'imaginer différents
procédés utilisant les sens dans leur globalité.
Imaginer un dispositif’ multisensoriel sollicitant
la vue bien entendu, mais aussi un sens
complémentaire pour enrichir cette expérience.

Pour tendre vers Fobjectif’ d'attirer I'usager ;

nous pouvons penser qu'il faille
asser par la matérialisation de

Linformation et donc par les sens.

Le sensoriel peut nous atteindre plus facilement, pour nous offrir une
expérience inédite qui nous intrigue davantage. Plus impactant pour
l'usager, il se montre comme une des réponses possibles pour révéler

de l'information.

Aujourd’hui, il existe déja des dispositils

qui nous permettent de diffuser et transmettre
des informations complexes. Le musée du Parfum™
en est le parfait exemple. Une immersion
compléte dans le monde de la parfumeric,
grace a un parcours ludique et pédagogique.

Des dispositifs ingénicux (¢fimages), épurés

ne prenant pas le dessus

sur I'objectif premier,
celui de sublimer les différents parfums du musée.
Maintenant qu'il est possible de rendre compte
de certaines données dites immatériclles, nous
pouvons encore aller plus loin en exploitant
ce savoir-faire. Il est pertinent d'évoquer le projet
Scents of the city™, qui utilise ces mémes procédés
alin de raconter la ville. Une invitation

au voyage inédite guidée par Fodorat, une balade
olfactive enivrante qui propose une nouvelle
fagon de voyager. Un nouvean regard sur

la ville en la matérialisant en plusicurs odeurs,
Réussir a transporter les visteurs, sans bouger
géographiquement, tel est le pari qu'a relevé

ce projet. Une nouvelle perspective pour tenter
de donner une représentation olfactive

des villes européennes. Dans cette méme volonté,
comme je I'évoquais précédemment, j'ai tenté
de refléter la ville par le goit, avec mon outil
Brise-gotus. Ceci étant j"ai pu conclure, qu'il était
trés compliqué de retranserire ce genre

de sens, de manicre efficace sans rentrer dans
des clichés. Clest la difficulté de ce travail,
traduire 'immatériel pour lui donner une forme,
qui parle tout de suite a 'usager. Matérialiser
Pinformation s’avére done plus compliqué
que P'on ne croit. Clest pourquoi, a mon sens,
il ne faut pas exclure la vue, et plutot penser
la vue et un autre sens ensemble. J'ai pu
I'expérimenter lors d’un travail autour
dela broderie, le Brodelié™ (fannexe 6).

En proposant une série de broderies, basées
sur la réinterprétation de détails observés sur
les quais, j"ai pu aborder le sens de la vae mais

aussi celui du toucher. La broderie permettait

d’aborder le projet, de différentes manic

par la vue pour attiser I'imagination mais aussi
par le woucher pour ressentir les formes qui

s’en dégagent,

De cette fagon, nous pouvons affirmer que

le sensoriel est une maniére de capter; d’atteindre
I"'usager. Ainsi nous sommes en mesure

de proposer une expérience plus singulicre

en ne se contentant pas uniquement du sens

de la vue, mais en travaillant la complémentarité
de plusicurs sens. Plus impactant pour I'usager,
le sensoriel s’avére ére une des fagons

de matérialiser de 'information,



Annexe 6

bé‘;‘_ Brodelié

«amener le terrain » - Quai des Bateliers -
lundi 19 novembre 2018 - broderie

Pour « amener le terrain »,

je me suis initice a de nouvelles
techniques que je ne connaissais
pas. Notamment le domaine

de la broderie.

Ainsi j’ai imaginé pour représenter
mon terrain, le Quai des Bateliers,
de broder des retranscriptions graphiques
d’échantillons / détails du quai.

A la maniére du point de tige (point
traditionnel alsacien), jai pu broder

des échantillons prélevés avant en photo.
Les détails sont volontairement
réinterprétés graphiquement, afin
d’interroger, surprendre le spectateur:
Cette approche permet d’apporter
un nouveau regard sur les détails

qui composent les quais. A la maniére
du parhélie, les broderies dégagent
des formes I'un peut y voir un chat,
l'autre une tache.

Ainsi le projet donne lieu a une
broderie de 2 métres, annongant
un travail en série. Celle-ci est
accompagnée d’une micro édition
afin de présenter chaque détails.

Dispositifs olfactfs du musée du Parfum, Paris




YERBATIMS

récoltés auprés des habzants de la Krutenau

«Ici, évidemment, c’est tres convivial, la place,
en été, apres 16h, il y a plein de parents, plein
de touristes, c’est trés agréable. Nous sommes
tous les deux d’anciens profs et quand javais
des copics a corriger, il suffisait que je me rende
Place d’Austerlitz, pour me sentir en vacances
avec les touristes. Iy a 50 ans, la Krutenau était
un quartier malfamé, ¢’était le quartier

des prostituées, rue Prechter, mais ¢a remonte
aloin, c’est un quarticr en évolution. »

Danielie, ke 21 février 2019

« Je venais d'arriver a Strasbourg
et un jour en faisant mes
courses, je suis passée par
la rue d’Austerlitz sans le
savoir. Et je me suis retrouvée
face a tout un bataillon de
militaires, habillés en soldats
Napoléoniens. Il y avait toute
une féte pour féter la bataille
d’Austerlitz, ca m’a paru un
peu hors du temps, ca m’a
marqueé, la preuve, ca fait
presque 20 ans maintenant
et je m’en souviens encore. »

Miredie, le 21 février 2019

« Comme j’habite ici, je fais ma
petite promenade de l'apres-
midi, c’est un coin sympa.

Bon ¢a change tout le temps,
les commerces changent assez
souvent, c’est pas monotone
comme quartier, c'est animé,
j'aime bien. »

Daniel le 21 féwmer 2019

« Dans le quartier il y a un chien, il s"appelle
Falco et dés qu'on joue au ballon il mord !
Il est souvent la. »

« LaffreuxYanas & le gentil Marcel », le 21 fémer 2019

« Strasbourg, licu choisi pour la premicre
rencontre entre Louis XVI et Marie-Antoinette.
Celle-ci logeait dans le palais Rohan, en attendant
son rendez-vous avec son futur époux. Apeurée
et stressée, elle décida d’envoyer en mission une
de ses dames afin de lui raconter ses impressions
sur le futur roi de France. Le dauphin et la dame
se rencontrérent au pare de 'Orangerie. I n'y vu

que du feu !'»

Robin,le 12 décembre 2018

Nous venons de démontrer que le sensoriel était une approche intéressante
pour réussir a proposer une expérience plus singuliére et impactante pour
l'usager. Il me semble également intéressant de ne pas oublier la notion

de sensibilicé.

Nous entendrons la notion de sensible, au sens actif”. Le sensible évoque
ce qui touche aux sentiments et émotions. Ce qui est apte a ressentir
profondément les impressions. Offrant un aspect plus subjectif, le sensible
permet donc une approche plus personnelle d’un projet.

Précédemment, nous avions abordé la question
du patrimoine immatériel. Un patrimoine
qui mérite a mon sens d’étre révélé. Suite

a cela, nous nous sommes arrétés sur le type
de patrimoine immatériel que je souhaitais

aborder a 'avenir. Notamment, celui qui touche

au récit, a la narration soit les légendes urbaines,

les traditions, les savoir-faires, les contes,
les anccdotes, les souvenirs, les chants,
les comptines et la mémoire individuelle
(cfpage 68).

Nous venons de voir ensemble qu’il était
strement intéressant de se pencher davantage
sur la question du sensible. Dautant plus qu'il
existe une complémentarité entre ce patiimoine

immatériel et cette notion de sensible.

Suite & mes observations et expérimentations,

je pergois le patrimoine immatériel comme

unc porte d’entrée, il crée des ¢léements qui
peuvent amener, intégrer du sensible. J'ai mené
une petite expérience, ot je demande & wente
personnes, interrogées au hasard dans la rue,
d’écrire le méme titre « contes urbains ».

Ce que j'en ai dégagé, c'est qu'a partir de Ja méme
base, qui est la consigne, chacun I'aborde

de maniére subjective et done sensible. En effet,
il y a d’abord la maniére de tenir le crayon,
puis la mise en page sur le papier (ferré a dioite,
a gauche ou centré), intensité de pression

de la mine sur le papier qui crée des pleins

et des déliés singuliers, mais aussi la calligraphic.
Nous obtenons alors rente échantillons, aussi

différents les uns des autres, dis a Papproche
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Contes urbains, expérimentation,
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personnelle de chaque participant. Nous retrouvons
donc une des particularités, que présente

le patrimoine immatériel, & savoir une sensibilité
qui émane de chaque participant. Ainsi au cours
de mes ateliers, j’en ai conclu que le patrimoine
immatériel était indissociable du sensible.

Ce schéma se réitére dans le carnet de notes
que je tiens. Ce carnet ressasse toutes les
histoires que 'on m’a partagées sur la Krutenau,
des histoires parfois personnelles ou plus
anccdotiques (¢f page 68). Ces histoires relévent
¢galement de sensibilité dans la maniére dont
on m’a raconté les anecdotes. Nous pouvons
penser au film Eternal Sunshine of the spotless mind”,
qui démontre de 'extréme individualisation

de notre vie. En effet, a travers cette ocuvre,
nous observons que nous perdons de vue le fait
que la validation sociale de notre mémoire nous
aide 4 la faire exister. De ce fait, nous passons a
c6té d’un potenticl énorme qui est le patrimoine
immatériel. Le patrimoine immatériel par
son aspect trés personnel, propre a chacun,
permet d’exprimer et de ransmettre un véeu,
tout en y apportant une sensibilité inévitable.
Une sensibilité liée aux émotions et ressentis

de chacun qui devient composant méme

de ce patrimoine.



Nous venons donc de voir que le patrimoine immatériel €tait indissociable
du sensible. Mais alors comment pouvons-nous parvenir a

atteindre l'usager ?

Pour micux atteindre les usagers, attiser
leur curiosité, nous pourrions envisager

de s’¢loigner des supports de médiation
raditionnels présents dans les rues, soit les bornes

ct les Jongs textes. Pour permettre cela, il faut
imaginer de nouveaux supports qui peuvent faire
intervenir les locaux dans le processus de eréation
du support. Cette implication permet de micux
toucher les usagers en intégrant leur subjectivité,
donc en usant du sensible. Ainsi en

des méthodes de traduction conventionnelles,
on arriverait a micux atteindre 'usager.
Nous allons done nous pencher sur Iinteraction
entre designers et usagers. Impliquer Pusager
dans le processus de fabrication s'avére ére
quelque chose d’intéressant pour plusicurs
raisons. Tout d’abord, I"aspect participatifl
dans un projet est trés enrichissant, j'ai pu
m’entretenir avec le collectif Terrains Vagues,
autour de ce sujet. Ce qui découle de cet entretien
c’est qu'il existe un réel enchainement pour
permettre la collaboration entre designers
ct usagers. En effet, la participation dans
un projet permet « d’apprendre en faisant
Jaire » au public. Bicn entendu cela varie
entre les diflérents projets, ce sont les outils
qui s"aclaptent au public concerné (ranche d’age,
niveau d’activité, contexte, ete). Ces moments
d’interactions entre I'usager et le designer

sont donc 'occasion de générer des outils
de médiation afin de toucher davantage le public.
Des scénographies et graphismes dans I'espace
sont imaginés afin de rendre possible cette
interaction entre le public et les designers.

Ce principe rend acteur le visiteur. Elsa,

du collectif Terrains Vagues, lillustre avec
U'exemple : « Uexposition o le visiteur
récolte lui-méme ses feuillets, permet une
réflexion autour de ce que le visiteur va

¥ trouver, et ainst pouvolr créer sa propre
exposition. ». Une des solutions trouvées
pour rendre possible des jeux de discussion
avee le public est la mise en place des boites

a outils qui seront manipulées par le public.
Ainsi en réinvestissant ces outils, la personne
les réinterprete et leur invente une autre forme.
Effectivement, I'usager en utilisant les outils,

va pouvoir réagir sur la pertinence ct Pefficacité

de ces outils. Ces réactions aménent donce

a de nouvelles réflexions autour de ces outils

Leurs avis influencent I'évolution, aussi bien
dans la forme que dans le contenu, de Poutil.

Ainsi I'aspect participatif integre inévitablement

une part de sensible, ainsi qu'un réel intérét
a la production. Nous sommes alors plus
facilement réceptif’ au projet.

Aussi du point de vue du designer, ces ateliers

permettent ("gfll(‘ll‘l(‘l!l de mettre en avant un



aspect du rdle de designer, celui de « passeur
d’idées » par le graphisme. La participation
permet d’enrichir et de donner des idées,
au designer en lui méme, car clle apporte
un vrai échange avec le public, et donc

des remises en question et des rebondissements
au sein du projet. En plus de rendre acteur
'usager, cela permet de créer un lien entre
les graphistes ct les spectateurs. En effet,
'utilisation des outils créés par le designer,
par des usagers crée alors une rencontre entre
le public et le designer.

Enfin pour le projet, I'aspect participatif
permet d'ajouter de la singularité au projet.
Effectivement, il enrichit la production et permet
d’offrir quelque chose de plus chaleureux,
une certaine convivialité se dégage.

Elle est donc plus impactant aupres du public
puisqu'il contribue a I'élaboration du projet.

Ainsi il est primordial de penser ses outils afin
de permettre de créer une réelle rencontre entre
le public ct les graphistes. Cette vision

de la participation se confirme avec mon atelier
de carte subjective’” (cfannexe 3). Effectivement cet
atelier s’avérait compliqué a appréhender,

car celui-ci n’était pas optimisé pour un public
extéricur au métier. Cest pourquoi j'ai reconduit
une expérience similaire, celle du A chacun son
histoire...” (cf.annexe 7), en optimisant les outils,
I'échange avec 'usager fat plus concluant.
Cette optimisation des outils s’est également faite
ressentir dans 'enthousiasme des usagers

a participer a l'atclier.

Enfin, comme je I’évoquais un peu plus haut,
je suis allée a la rencontre des riverains

en proposant d'échanger autour des atmosphéres
du quartier par le biais d’une carte gustative.
Cet atelier a débouché sur un véritable échange
permettant de prendre en compte les avis,

les ressentis atmosphériques, des habitants,

sur leur quartier. Et permettant d’obtenir

la charte graphique des atmosphéres de la
Krutenau par ses habitants. C’est ce qu’avait pu
évoquer Terrains Vagues, en m’expliquant
que le participatif permettait d’amener

une nouvelle forme aux outils créés.

En le faisant tester au public, Ioutil est amené

a évoluer pour aboutir a un outil plus optimisé,
répondant aux attentes de chacun. Il existe
alors une interprétation unique du public,

une ouverture, des échanges, et parfois méme

des remises en question. Le participatif rassemble
donc plusicurs aspects : partage et stimulation

en équipe (designers ct usagers).

Suite a cet entretien et mes
expérimentations, j'ai pu

con r qu'il était ava X
pour un projet d'inclure l'usager
dans le processus de création
notamment dans la récolte

de nnées. En impliquant
Uusager, il ressort inévitablement
une part de subjectivité qui touche

plus facilement les personnes.

A chacun son histoire...

« Faire assemblée » - Krutenau -
jeudi 21 février 2019 - atelier

Atelier participatif mené avec Amelie Ravet.
Nous avons proposé de réaliser une fresque
participative des histoires, des habitants de
la Krutenau.

L'initiative ici, n’était pas de privilégier une
topologie d’usagers en particulicr, mais plutot
d'impliquer tous les acteurs du licu. Pour cela,
nous avons proposé¢ dans I'espace public, aux
passants

de venir participer au projet « A chacun son
histoire... ».

le protocole : La personne raconte dans
un premier temps une anecdote sur le

quartier. Il est ensuite invité a imaginer
une trame illustrant son histoire. Nous
procédons par la suite a un pliage sous
leurs yeux afin d’y déposer leur création.
Il peut maintenant placé sa production
sur le mur d’histoire.

Pour aider les participants dans la réalisation
du projet, nous avons réalisé¢ au préalable
des tampons représentant chacun une trame,
avec une gamme colorée imposée pour garder
une unité entre toutes les créations, qui seront
ensuite présentées ensemble.

Durant nos ateliers nous avons gardé trace
de ces récits que I'ont nous a partagé. Pour cela
nous enregistrions chaque personne pour ainsi
retranscrire le plus justement possible
chaque histoire.

Suite a cet atelier, nous avons congu une édition
résumant toutes les histoires récoltées et illustrées

sur le mur d’histoire. Cette édition a pour but

de garder trace de ce moment de partage autour
des anccdotes qui animent le quartier
de la Krutenau.

constat : Le projet « A chacun son histoire... », nous a permis

d'aborder la rue comme un terrain d'expéni
Un terrain permeltant d’interagir avec tous les acteurs
qui constituent Uhistoire d’un quartier. Un moment de partage
et de transmission autour de Uanecdote et de sa retranscription.
Qui plius ed, cat événement savére étre envichissant dans la relation
designers/usagers Une owverture sur le vegard que nous portons

a notre palrimoine.



Conclusion

Les différentes recherches réalisées dans le cadre de mon mémoire
de recherche, mont permis d'apporter des réponses aux différents

questionnements que j'y ai esquissés :

Mes recherches, lectures, ¢tudes de cas, observations
et ateliers ont tenté de mieux comprendre le rapport
des Strasbourgeois a leur ville ainsi que leur rapport
avec les supports de médiation d’information, dans
la ville. Ces d’interrogations m’ont permis d’'avancer
et d’affiner mes intentions de projet.

Le quartier de la Krutenau, mon terrain de projet, est un quartier
historique de Strasbourg. Un terrain aux nombreuses ressources

qui présente un patrimoine riche. Pour révéler un quartier, il existe
des ressources inexploitées qui méritent d’étre montrées au public.
Chaque licu dispose, en cffet, d’une histoire propre, un patrimoine
reflétant les évolutions, changements liés a cet espace. Les témoignages
ctles archives de cartes recucillis et véalisés, dans le cadre de mon étude
de terrain, témoignent de la richesse du quartier de la Krutenau.
Une histoire du licu pleine de ressources et potentiels, Néanmoins,
cette histoire propre a tous mérite d’étre enrichie et mise en avant.
En effet, nous pouvons aller plus loin que la simple présentation

de ce patrimoine. Je me suis donc penchée sur une autre facette

du patrimoine, celle de 'immatériel, défini par FTUNESCO comme
un patrimoine vivant et complexe. A partir de mes expérimentations
personnelles et de mes ateliers sur le terrain avee les usagers, j'ai pu
définir le type de patrimoine immatériel avec lequel je souhaite travailler
dans mon projet. A savoir un patrimoine immatériel qui touche au rédt.
Une ressource qui nécessite une implication des habitants dans le processus



de eréation du projet. Le patrimoine immatériel se présente comme un patrimoine
sous exploité, possédant un potentiel énorme. Il me parait donc pertinent
de révéler Ihistoire de la Krutenau en combinant un aspect plus général
de I'histoire du quartier, avec cet aspect subjectifs du récit individuel,

de Pexpérience personnelle qui viennent enrichir ce que nous connaissons
déja ou non. Ils nous apportent une vision plus sensible sur ce quartier

emblématique de la ville.

Mon terrain de projet prend place dans I'espace public, un espace
complexe. Lors de mon entretien avee les Ateliers RTT, j"ai pu confirmer
cela. En effet, Pespace public montre de nombreux avantages comme
celui d’étre accessible a tous et done d’offrir une visibilité a notre projet.
Néanmoins cet avantage montre quelques aspects complexes comme celui
de comprendre de multiples personas. Assurément, nous ne pouvons pas
répondre aux attentes de chacun et devons faire des choix

ratégiques
en ce qui concerne le projet, pour tenter d’atteindre le plus de passants
possible. Aussi, suite @ mes observations de terrain et lectures tel que
L'espace public de Thierry Paquot, jai pu conclure qu'il était difficile
de simplanter dans ce terrain. Effectivement, il existe une réelle
saturation de 'information dans la ville. Aujourd’hui, nous sommes
submergés d’informations en tout genre : publicités, affiches, foule,
enseignes, bornes, signalétique... Tant de facteurs qui brouillent nowe
perception de Pespace. Ces conclusions m’ont amenée a réfléchir sur
la pertinence et les perspectives que devront prendre mon projet.
C’est-a-dire optimiser les dispositifs mis en place dans la rue, en
parvenant a s¢ détacher de tout cet environnement urbain,

dans lequel il prend place.

Ains

ce travail, en amont du projet, m’a permis d’affiner mes orientations.
1l était donc judicicux que je définisse le type de patrimoine que je souhaite
exploiter. Un patrimoine abordé d'un point de vue plus sensible,

le patrimoine immatériel améne inévitablement une part de sensibilité

au projet. [l ameéne a la participation, en impliquant I"habitant

dans la révélation de son quartier. Aussi pour réussir a toucher le public,
il ¢tait important d’étudier le type de terrain que nous abordons.

Un terrain avec une forte visibilité, qui néanmoins nécessite une réflexion
dans les moyens mis en place pour le rendre visible. Ce quim’a amené

a penser qu'il fallait aller plus loin que le graphisme, imaginer notamment
des alternatives permettant de se détacher du paysage urbain,

Des alternatives qui s’orientent autour de deux notions : le sensible
etle sensoricl, Une distinction que |

ct lectures. Autrement dit, un projet incluant Putilisation de différents

ai pu atteindre a I'aide de mes ateliers

sens, venant compléter celui de la vue, ainsi qu’une implication

de I'habitant amenant quelque chose de singulier avee son aspect subjectif’
ct émotionnel. De ce fait, en voulant sortir, rendre visible 'information,

le designer s’apparente a un médiateur entres ces différentes mémoires
(commune et individuelle). Le graphisme devient alors un passeur d'idées
afin de rendre compte d’un quartier.
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